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BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

1. İletişim Bilgileri 

Sorumlu Müdür Yardımcısı: İbrahim Cihan YETİŞKEN 

Gazi Üniversitesi 

Tusaş Kazan Meslek Yüksekokulu 

Kahramankazan /ANKARA 

E-posta: kazanmyo@gazi.edu.tr 

Tel: 0312-800 06 14/15-06 

2. Tarihsel Gelişimi  

Gelişen sanayi ve hizmet sektörlerinin kapsam değiştiren insan gücü ihtiyaçlarını 
karşılamak üzere alınan kararlar doğrultusunda Üniversitemiz Rektörlüğünün Meslek 
Yüksekokullarının yeniden yapılandırılması kapsamında, Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı'nın 
19.03.2014 tarihli Yükseköğretim Genel Kurul Kararı ile kurulmuştur. 

Yüksekokulumuz fiilen 1 Yüksekokul Müdürü, 2 Yüksekokul Müdür Yardımcısı, 1 

Yüksekokul Sekreteri dışında, 4 Dr. Öğretim Üyesi, 16 Öğretim Görevlisi, (6 akademik 

personelimiz Üniversitemizin başka birimlerinde 2547 sayılı Kanunun 13/b-4 sayılı maddesi 

kapsamında görev yapmaktadır.) olmak üzere toplam 30 akademik, 16  İdari Personel olmak 

üzere toplam 46 personelle hizmet vermektedir. 

Yüksekokulmuz bünyesinde; idari personel için 12 çalışma ofisi, akademik personel için 22 

çalışma ofisi ve 1 proje/toplantı ofisi, 1 hizmetli odası, 1 arşiv, 20 derslik, 1 servis alanı, 4 

bilgisayar laboratuvarı, 4 Laboratuvar, 2 atölye, 150 kişilik 1 konferans salonu ve 1 kapalı spor 

salonu bulunmaktadır.  

Öğrenci Sayıları 

Birimin Adı I. Öğretim Genel Toplam 
 E K Top.  

TUSAŞ KAZAN MYO 760 104 864 864 
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Misyonu, Amaçları ve Hedefleri  

Güçlü, kendini sürekli geliştiren, akademik camiada itibarlı, yüksek özgüvene sahip girişimci, 
yetenekli bir Meslek Yüksekokulu olabilmek için; 

Evrensel değerlerle donatılmış, kendisini sürekli yenileyen, yaşam boyu öğrenmeyi hedef 
edinmiş, analiz ve sentez yapabilen, yaratıcı, girişimci, sorgulayıcı, etik değerleri özümsemiş, takım 
çalışmasına yatkın bireyler yetiştiren; YÖK ve Üniversitemizin sağladığı imkânlar çerçevesinde Atatürk 
İlke ve İnkılâpları ışığında Türk sanayisinin gereksinim duyduğu modern anlamda “TEKNİKER ve MESLEK 
ARA ELEMANI” yetiştirmektir. 

Vizyon 

Küreselleşmenin etkisi ile sürekli değişen sosyo-ekonomik şartlara ve teknolojik gelişmelere 
uyum sağlayabilecek, çağın gereksinimlerini algılayan, bölgesel ve milli sorunlara duyarlı, bilinçli 
öğrenciler yetiştirmek, bölgemizin kaliteli ara eleman ihtiyacı sorununu çözmeye yönelik 
çalışmalarımıza aralıksız devam etmek, düzenleyeceğimiz sempozyum ve çalıştay faaliyetlerinin temel 
amacı olan üniversite, sanayi ve toplum işbirliğini arttırıcı çalışmalarımızı, yenilikçi ve girişimci 
uygulamalarla devam ettirmek, ulusal ve uluslararası alanda tanınan, saygın ve lider meslek 
yüksekokulu misyonumuzu sürdürmektir. 

Çevreye duyarlı, toplumsal, düşünsel ve kültürel değerler açısından tam bir gelişmiş anlayış 
içerisinde Meslek Yüksekokulumuzun tüm programlarında evrensel ölçülerde bilim ve araştırma 
merkezi olmaktadır. 

1. İnsan hak ve özgürlüklerine saygı gösterilmesi, 

2. Din, dil, ırk, etnik köken, fikir, cinsiyet, cinsel yönelim, yaş, bedensel engel ve benzeri özellikler 
nedeniyle ayrımcılık ve önyargıya yer vermeden hakça ve dürüst davranılması, 

3. Yüksekokulumuz da her konunun özgürce tartışılacağı bir ortamın yaratılması ve korunması, 

4. Bilgilenme, bilgilendirme, öğrenim ve öğretim özgürlüğünün korunması, 

5. Bilimin gelişme sürecinin herkes tarafından desteklenmesi, 

6. Saydamlık ilkesi ile saklı kalması gereken bilginin korunması ilkesi arasında denge kurulması, 

7. Yüksekokulumuz da bireyler ve birimler arası ilişkilerin her zaman karşılıklı saygı çerçevesinde 
tutulması, 

8. Kurumsal kaynakların korunması, özenli, verimli ve etkili kullanımının sağlanması, 

9. Karardan doğrudan ya da dolaylı etkilenenlerin karar verme sürecine katkılarının sağlanması, 

10. Yapılan iş ve alınan kararlarda insanlığın yararı gözetilip sosyal sorumluluk bilinciyle 
davranılması, 

11. Kişisel yetkinliğin geliştirilmesi; dürüstlük, güvenilirlik, hak ve sorumlulukların bilinciyle 
davranılması, 

12. Profesyonel yetkinliğin geliştirilmesi; görevin kendine özgü amaçlarına, kurum ve görevin 
saygınlığının korunmasına uygun davranılması; işin yapılmasında kalite ve etkililik ilkelerinin 
benimsenmesi, 

13. Bireysel gelişimin desteklenerek özendirilmesi; akademik liyakat, deneyim ve emeğe saygı 
gösterilmesi, 
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14. Çevreye karşı duyarlı, sorumlu ve hayvan haklarına saygılı davranılması, 

15. Yüksekokulumuzda yetkilerin akademik özerklik, özgürlük ve iyi niyet çerçevesinde 
kullanılması, sorumlulukların tam olarak yerine getirilmesi; söz konusu ilkelerin yöneticilerce 
kurum içi ve dışında korunması. 
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İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU  

A. Yüksekokul Hakkında Bilgiler  

Gazi Üniversitesi, TUSAŞ Kazan Meslek Yüksekokulunun temel amacı, Gazi 

Üniversitesi’nde sanayi ve teknoloji alanlarında ön lisans eğitimini düzenlemek, bilimsel 

araştırmalar yapmak, bilimsel ve teknolojik gelişmeleri izleyerek ön lisans eğitim çalışmalarına 

yön vermek, öğrencileri söz konusu alanlarda bilimsel araştırmalar yapmaya yöneltmektir. 

Meslek Yüksekokulumuzda eğitim, öğretim ve bilimsel araştırma faaliyetleri iki (2) 

bölümde devam etmektedir. Bu bölümlerde toplam 864 öğrenci eğitim ve öğretim 

görmektedir. Meslek Yüksekokulumuzun bölümlerine kayıtlı olan öğrenciler, bağlı oldukları 

yönetmeliğe uygun olarak ders alırlar ve çalışmalarını sürdürürler. Öğrenciler ön lisans- 

eğitimini bağlı oldukları yönetmelikte belirtilen sürede tamamlamak zorundadırlar. 

Gazi Üniversitesi, Meslek Yüksekokulunda ön lisans eğitimi; Yüksekokul Müdürü, iki  

Müdür Yardımcısı ve Yüksekokul Sekreteri yönetiminde yürütülür. Yüksekokul Müdürü görevini 

Yüksekokul Mevzuatı, Yüksekokul Yönetim Kurulu ve Yüksekokul Kurulu Kararları 

doğrultusunda yerine getirir. 

Akademik kararların alınmasında yetkili olan Yüksekokul Kurulu, Yüksekokul Müdürü, 

Yüksekokul Müdür Yardımcıları, Bölüm Başkanlarından oluşur. 

Yüksekokul Müdürü ve diğer üyeler Yüksekokul Yönetim Kurulu kararlarının 

alınmasında yetkilidir.  

 Türkiye’nin seçkin eğitim kurumlarının arasında yer alan Gazi Üniversitesinin sanayi ve 

teknoloji alanında ön lisans eğitimi veren meslek yüksekokullarından birisidir. Mevcut öğrenci 

sayısı 853.  Akademik personel mevcudumuz 13 ve 13 idari personel ile eğitim-öğretim hizmet 

vermektedir.  
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Tarihsel Gelişimi  

Gelişen sanayi ve hizmet sektörlerinin kapsam değiştiren insan gücü ihtiyaçlarını karşılamak 
üzere alınan kararlar doğrultusunda Üniversitemiz Rektörlüğünün Meslek Yüksekokullarının yeniden 
yapılandırılması kapsamında, Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı'nın 19.03.2014 tarihli Yükseköğretim 
Genel Kurul Kararı ile kurulmuştur. 

  

Misyonu, Amaçları ve Hedefleri  

Güçlü, kendini sürekli geliştiren, akademik camiada itibarlı, yüksek özgüvene sahip girişimci, 
yetenekli bir Meslek Yüksekokulu olabilmek için; 

Evrensel değerlerle donatılmış, kendisini sürekli yenileyen, yaşam boyu öğrenmeyi hedef 
edinmiş, analiz ve sentez yapabilen, yaratıcı, girişimci, sorgulayıcı, etik değerleri özümsemiş, takım 
çalışmasına yatkın bireyler yetiştiren; YÖK ve Üniversitemizin sağladığı imkânlar çerçevesinde Atatürk 
İlke ve İnkılâpları ışığında Türk sanayisinin gereksinim duyduğu modern anlamda “TEKNİKER ve MESLEK 
ARA ELEMANI” yetiştirmektir. 

Vizyon 

Küreselleşmenin etkisi ile sürekli değişen sosyo-ekonomik şartlara ve teknolojik gelişmelere 
uyum sağlayabilecek, çağın gereksinimlerini algılayan, bölgesel ve milli sorunlara duyarlı, bilinçli 
öğrenciler yetiştirmek, bölgemizin kaliteli ara eleman ihtiyacı sorununu çözmeye yönelik 
çalışmalarımıza aralıksız devam etmek, düzenleyeceğimiz sempozyum ve çalıştay faaliyetlerinin temel 
amacı olan üniversite, sanayi ve toplum işbirliğini arttırıcı çalışmalarımızı, yenilikçi ve girişimci 
uygulamalarla devam ettirmek, ulusal ve uluslararası alanda tanınan, saygın ve lider meslek 
yüksekokulu misyonumuzu sürdürmektir. 

Çevreye duyarlı, toplumsal, düşünsel ve kültürel değerler açısından tam bir gelişmiş anlayış 
içerisinde Meslek Yüksekokulumuzun tüm programlarında evrensel ölçülerde bilim ve araştırma 
merkezi olmaktadır. 

16. İnsan hak ve özgürlüklerine saygı gösterilmesi, 

17. Din, dil, ırk, etnik köken, fikir, cinsiyet, cinsel yönelim, yaş, bedensel engel ve benzeri özellikler 
nedeniyle ayrımcılık ve önyargıya yer vermeden hakça ve dürüst davranılması, 

18. Yüksekokulumuz da her konunun özgürce tartışılacağı bir ortamın yaratılması ve korunması, 

19. Bilgilenme, bilgilendirme, öğrenim ve öğretim özgürlüğünün korunması, 

20. Bilimin gelişme sürecinin herkes tarafından desteklenmesi, 

21. Saydamlık ilkesi ile saklı kalması gereken bilginin korunması ilkesi arasında denge kurulması, 

22. Yüksekokulumuz da bireyler ve birimler arası ilişkilerin her zaman karşılıklı saygı çerçevesinde 
tutulması, 

23. Kurumsal kaynakların korunması, özenli, verimli ve etkili kullanımının sağlanması, 

24. Karardan doğrudan ya da dolaylı etkilenenlerin karar verme sürecine katkılarının sağlanması, 

25. Yapılan iş ve alınan kararlarda insanlığın yararı gözetilip sosyal sorumluluk bilinciyle 
davranılması, 



 

 

Yükseköğretim Kalite Kurulu – Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama 

Kılavuzuna (Sürüm 2.0) uygun olarak hazırlanmıştır  
 

26. Kişisel yetkinliğin geliştirilmesi; dürüstlük, güvenilirlik, hak ve sorumlulukların bilinciyle 
davranılması, 

27. Profesyonel yetkinliğin geliştirilmesi; görevin kendine özgü amaçlarına, kurum ve görevin 
saygınlığının korunmasına uygun davranılması; işin yapılmasında kalite ve etkililik ilkelerinin 
benimsenmesi, 

28. Bireysel gelişimin desteklenerek özendirilmesi; akademik liyakat, deneyim ve emeğe saygı 
gösterilmesi, 

29. Çevreye karşı duyarlı, sorumlu ve hayvan haklarına saygılı davranılması, 

30. Yüksekokulumuzda yetkilerin akademik özerklik, özgürlük ve iyi niyet çerçevesinde 
kullanılması, sorumlulukların tam olarak yerine getirilmesi; söz konusu ilkelerin yöneticilerce 
kurum içi ve dışında korunması. 

 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 

Meslek Yüksekokulu’nun yönetim ve organizasyonu 2547 sayılı yasanın 20. Maddesi 

hükümlerine göre belirlenmiştir. Yönetim organları Yüksekokul Müdürü, Yüksekokul Kurulu ve 

Yüksekokulu Yönetim Kuruludur. 

Yüksekokul Müdürü, üç yıl için rektör tarafından atanır. Süresi biten müdür tekrar 

atanabilir. Müdürün okulda görevli aylıklı öğretim elemanları arasından üç yıl için  atayacağı 

en çok iki yardımcısı bulunur. Yükseköğretim Kanununun 20/a maddesinde de ifade edildiği 

gibi “Yüksekokulların organları, yüksekokul müdürü, yüksekokul kurulu ve yüksekokul yönetim 

kuruludur”. 

TUSAŞ Kazan Meslek Yüksekokulunda hali hazırda bu organlarda görev alanların 

görevleri  aşağıda belirtilmiştir. 

 

YÖNETİM 

Müdür     :Prof. Dr. Tekin GÜLTOP 

Müdür Yardımcısı   :Doç. Dr. Mehmet YÜKSEL 

Müdür Yardımcısı   :Öğr. Gör. İ. Cihan YETİŞKEN 

Yüksekokul Sekreteri V.  :Özdemir KILIÇ 
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Müdür: 

Yüksekokulun 5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’na göre birimin en üst 

yöneticisi ve harcama yetkilisidir. Akademik personelin 1. Amiridir. Görevleri arasında; 

 Yüksekokul Kurullarına Başkanlık etmek,  

 Yüksekokul Kurullarının kararlarını uygulamak ve Yüksekokul birimleri arasında düzenli 

çalışmayı sağlamak. 

 Her öğretim yılı sonunda ve istendiğinde Yüksekokulun genel durumu ve işleyişi 

hakkında Rektöre rapor vermek.  

 Yüksekokul birimleri ve her düzeydeki personeli üzerinde genel gözetim ve denetim 

görevini yapmak. 

Yüksekokulun ve bağlı birimlerinin öğretim kapasitesinin rasyonel şekilde kullanılması ve 
geliştirilmesi, gerektiğinde güvenlik önlemlerinin alınması, öğrencilere gerekli sosyal 
hizmetlerinin sağlanması, eğitim-öğretim ve bilimsel araştırma ve yayın faaliyetlerinin düzenli 
şekilde yürütülmesi, bütün faaliyetlerin gözetim ve denetiminin yapılaması, takip ve kontrol 
edilmesi ve sonuçların alınması yüksekokul müdürünün görevleri arasındadır. Müdür bu 
anlamda rektöre karşı birinci derecede sorumludur. 

Müdür Yardımcıları: 

Meslek Yüksekokulu Müdürü’nün teklifi ve Rektörlük Makamının onayı ile 

görevlendirilirler. Görevleri arasında; 

Yüksekokul Müdürünün verdiği görevleri yapmak, 

Her akademik yarıyılın başında haftalık ders programlarının hazırlanmasını koordine 

etmek ve gerekli düzenlemeleri yapmak, 

İdari ve Mali işlerde koordinasyon yapmak, 

Yükseköğretim kanunu ve yönetmeliklerinde belirtilen diğer görevleri yapmak, 

Yüksekokul Müdürünün olmadığı zamanlarda yerine vekâlet etmek 
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Yüksekokul Sekreteri: 

Yüksekokul idari teşkilatının amiridir. İdari teşkilatın çalışmasından okul müdürüne 

karşı sorumludur. Görevleri arasında; 

 İdari birimlerin verimli, düzenli ve uyumlu çalışmasından sorumludur, 

 Harcama yetkilisi tarafından görevlendirilen gerçekleştirme görevlisidir, 

 Gerçekleştirme görevlileri, harcama talimatı üzerine; işin yaptırılması, mal veya 

hizmetin alınması, teslim almaya ilişkin işlemlerin yapılması, belgelendirilmesi ve 

ödeme için gerekli belgelerin hazırlanması görevlerini ilgili müdür yardımcısının 

gözetiminde yürütmek, 

 Yüksekokul Sekreterliğinin görev alanına giren konuların sağlıklı, düzenli ve verimli bir 

şekilde, ilgili mevzuata uygun olarak yürütülmesini planlamak, koordine etmek ve 

denetlemek,  

 Kurum içi/dışı yazışmaları ve resmi ilişkileri yürütmek, koordine etmek ve denetlemek,  

 Müdürün talimatları doğrultusunda Akademik Kurul, Yüksekokul Kurulu, Yüksekokul 

Yönetim Kurulu gündemini hazırlamak ve ilgililere duyurmak, 

 Kurullarda raportörlük yapmak, Kurul kararlarının yazılmasını ve karar defterlerine 

işlenmesini sağlatmak,  

 Yüksekokula ait bina, lojman ve eklentilerinin ısınma, aydınlanma, temizlik ve bakım-

onarım faaliyetlerini yürütmek,  

 Yüksekokula ait açık ve kapalı alanlarda güvenlik faaliyetlerini takip etmek ve 

koordinasyonunu sağlamak 

 Yüksekokul Sekreteri tüm bu görevlerini ilgili müdür yardımcısının gözetiminde 

müdürün onayını alarak gerçekleştirir. 
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A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ 
 

Teknik Bilimler Meslek Yüksek Okulu, kalite yönetim sistemine tabidir. Misyon, vizyon 

ve hedeflerimize ulaşabilmek için eğitim-öğretime, bilimsel araştırmaya, tanıtıma, altyapıya 

vb. yönelik aşağıda sıralanan çeşitli amaçlar ile bunlara yönelik ölçme ve izleme kriterleri 

belirlenmiştir. 

 

Amaçlar  Ölçme ve İzleme Kriterleri 

Eğitim- Öğretime Yönelik Amaçlar  

Staj imkânlarının artırılması ve üniversite sanayi 

işbirliği kapsamında daha etkin hale getirilmesi 

1. Öğrencilerin staj yaptıkları yerlerin sayısı  

2. Staj yapılan yerlerden alınan geribildirimler  

Öğretim elemanlarının haftalık ders yüklerinin 

azaltılması 

1. Öğretim elemanı başına düşen haftalık ders 

saati 

Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısının 

azaltılması 

1. Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı  

Öğrenci memnuniyet oranının artırılması 1. Öğrenci memnuniyet anketleri 

Öğretimde bilişim teknolojilerinden yeterince 

yararlanılması 

1.Öğrencilerin kullanabileceği internet 

bağlantılı bilgisayar sayısı  

2. Bilişim teknolojileri kullanılarak yürütülen 

derslerin etkinliğinin artırılması 

Öğrencilere etkili rehberlik ve danışmanlık hizmeti 

verilmesi 

1. Öğrenci memnuniyet anketleri 

Bilimsel Araştırmaya Yönelik Hedefler  

İndekse giren yayın sayısının artırılması 1. Öğretim elemanı başına düşen yayın sayısı 

Fuar, kongre, sempozyum ve seminerlere 

katılımın artırılması 

1. Öğretim elemanı başına düşen kongre, 

sempozyum ve seminer sayısı 

Üniversite-Sanayi işbirliği koordinatörlüğünün 

kurulması ve ilişkilerin geliştirilmesi 

1. Öğrencilerin teorik bilgilerini pratiğe 

dönüştürebilmesi için uygulama dersleri 

kapsamında işyerleriyle protokoller yapılması  

2. İşyeri gezilerinin yaygınlaştırılması  

https://portal.yokak.gov.tr/kategori/kalite-guvence-sistemi/
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3. Sanayinin beklenti ve talepleri doğrultusunda 

eğitimler düzenlemek 

Bilimsel yayın kalitesinin artırılması 1. Öğretim elemanı başına düşen yıllık atıf sayısı  

2. Dergilere yapılan bilim kurulu, hakemlik ve 

editörlük sayısının artırılması 

Akademik personelin proje yapmaya teşvik 

edilmesi 

1. Öğretim elemanı başına düşen yıllık proje 

sayısı 

Altyapı Geliştirme Hedefleri 1. Kütüphanedeki ilgili kitap ve süreli yayın 

sayısının artırılması 

İnsan Kaynakları Yönetimi Hedefleri  

1. Akademik ve idari personelin nitelik ve 

niceliğinin artırılması 

1. Öğrenci anketleri  

2. Eğitici eğitimi alan öğretim üyesi sayısı 

 3. Yeni katılan eleman sayısı 
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A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

 

Sektörün ihtiyaçlarına yanıt veren, bilimsel ve teknolojik gelişmeler doğrultusunda 
gereken mesleki yetkinlikleri kazanmış, nitelikli meslek elemanları yetiştirmek. Çağın ve 
toplumun hızla değişen teknik gereksinimleri karşılamak. Yeniliğe açık, topluma duyarlı, yüksek 
özgüven, uzlaşmacı ve paylaşımcı teknikerler yetiştirmek. Akademik liyakat, deneyim ve 
emeğe saygı göstermek, sektöre yönelik 1 dönem olarak uygulanan İşyeri Eğitimi ile öğrencileri 
sektörle buluşturup, ara eleman yetiştirmek. 

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler 

 

Olgunluk düzeyi :3 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda stratejik 

plan kapsamında 

tanımlanmış 

misyon, vizyon, 

stratejik amaçlar 

bulunmamaktadır.  

Kurumun stratejik 

plan kapsamında 

tanımlanmış 

misyon, vizyon, 

stratejik amaç ve 

hedefleri 

bulunmaktadır. 

Ancak bunları 

gerçekleştirmek 

amacıyla yapılan 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya mevcut 

uygulamalar tüm 

alanları ve/veya 

birimleri 

kapsamamaktadır.  

Stratejik plan 

kapsamında stratejik 

amaçları ve hedefleri 

doğrultusunda 

kurumun tamamında 

yapılan uygulamalar 

bulunmaktadır ve bu 

uygulamalardan bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak 

stratejik planın 

izlenmesi için gerekli 

mekanizmalar 

oluşturulmamıştır 

ve/veya stratejik plan 

ve/veya herhangi bir 

karar alma sürecinde 

kullanılmamaktadır.  

Stratejik plan 

kapsamında 

stratejik amaçlar 

ve hedefler 

doğrultusundaki 

tüm birimleri ve 

alanları kapsayan 

uygulamalar 

sistematik olarak 

ve kurumun iç 

kalite güvencesi 

sistemi ile uyumlu 

olarak izlenmekte 

ve paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır.  

Stratejik plan 

kapsamında 

stratejik amaç ve 

hedefleri 

gerçekleştirmek 

üzere yapılan 

olgunlaşmış, 

sürdürülebilir 

uygulamalar 

kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun bu 

hususta kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve 

bu uygulamaların 

bir kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır.  
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A.1.2. Kalite güvencesi, eğitim öğretim, araştırma geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim 

sistemi politikaları 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda tanımlı 

herhangi bir 

politika 

bulunmamaktadır. 

Kurumda kalite 

güvencesi, eğitim-

öğretim, araştırma-

geliştirme, 

toplumsal katkı ve 

yönetim sistemi 

gibi temel 

alanların 

bazılarında tanımlı 

politikalar 

bulunmaktadır.  

Ancak bu politikalar 

herhangi bir 

planlama veya 

karar alma 

süreçlerinde 

kullanılmamaktadır. 

Kalite güvencesi, 

eğitim ve öğretim, 

araştırma ve 

geliştirme, 

toplumsal katkı ve 

yönetim sistemi 

alanlarının tümünde 

tanımlı politikalar 

doğrultusunda 

yapılan uygulamalar 

bulunmaktadır ve bu 

uygulamalardan 

bazı sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçlarını izlemek 

için gerekli 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır.   

Tüm alanlardaki 

kurumsal 

politikaların 

birbirleri ile olan 

ilişkileri kurulmuş 

ve politikalardaki 

bu bütüncül yapı iç 

kalite güvence 

sistemini 

yönlendirmektedir; 

sonuçlar izlenmekte 

ve paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Tüm alanlardaki 

kurumsal 

politikalar 

doğrultusunda 

olgunlaşmış, 

sürdürülebilir 

uygulamalar 

kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir ve 

karar almalarda 

esas alınmaktadır; 

bu uygulamalar 

içerisinde kuruma 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulama 

bulunmakta, 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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A.1.3. Kurumsal performans yönetimi 

Olgunluk düzeyi:2 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda 

performans 

yönetimi 

uygulaması ve 

stratejik planla 

uyumlu olarak 

tanımlanmış 

performans 

göstergeleri 

bulunmamaktadır. 

Kurumda performansı 

izlemek üzere bazı 

göstergeler ve 

mekanizmalar 

tanımlanmıştır.  

Ancak bu göstergeleri 

izlemek üzere yapılan 

uygulamalar 

bulunmamaktadır veya 

mevcut uygulamalar 

tüm alanları/süreçleri 

(kalite güvencesi sistemi, 

eğitim ve öğretim, 

araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı, yönetim 

sistemi) 

kapsamamaktadır.  

Tüm alanlarla 

ilişkili olarak 

performans 

göstergeleri ve 

anahtar 

performans 

göstergeleri 

belirlenmiştir. 

Ancak bu 

göstergelerin 

izlenmesi 

sistematik 

olmayan ve tüm 

alanları 

kapsamayan 

şekilde 

yapılmaktadır.  

Tüm 

alanlarla/süreçlerle 

ilişkili tüm 

performans 

göstergeleri 

sistematik ve 

kurumun iç kalite 

güvencesi sistemi 

ile uyumlu olarak 

izlenmekte ve elde 

edilen sonuçlar 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

karar almalarda 

kullanılmakta ve 

performans 

yönetimine ilişkin 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumsal amaçlar 

doğrultusunda, 

olgunlaşmış ve 

sürdürülebilir 

kurumsal 

performans 

yönetimi kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kuruma özgü ve 

yenilikçi 

uygulamalar 

bulunmakta, 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.2. İç Kalite Güvencesi 

Kurum, iç kalite güvencesi sistemini oluşturmalı ve bu sistem ile süreçlerin gözden 

geçirilerek sürekli iyileştirilmesini sağlamalıdır. Kalite Komisyonunun yetki, görev ve 

sorumlulukları açık şekilde tanımlanmalı ve kurumda kalite kültürü yaygınlaştırılmalıdır. 
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A.2.1. Kalite Komisyonu 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda kalite 

güvencesi 

süreçlerini 

yürütmek üzere 

oluşturulmuş bir 

kalite komisyonu 

bulunmamaktadır. 

Kalite 

komisyonunun 

yetki, görev ve 

sorumlulukları 

ile 

organizasyon 

yapısı 

tanımlanmıştır. 

Ancak kalite 

komisyonu bu 

yetki, görev ve 

sorumluluklar 

kapsamında 

planlama 

ve/veya karar 

alma 

süreçlerinde 

etkin rol 

almamaktadır. 

 

Kalite 

komisyonunu 

yetki, görev ve 

sorumlulukları 

kapsamında 

çalışmalarını 

kapsayıcı ve 

katılımcı bir 

yaklaşımla şeffaf 

olarak 

yürütmektedir. 

Ancak bu 

uygulamalar 

kurumdaki 

bütüncül kalite 

yönetimi 

kapsamında 

yürütülmemektedir 

ve uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir.  

Kalite komisyonu ve 

komisyona destek 

olmak amacıyla 

oluşturulan kalite 

odaklı organizasyonel 

yapılar;  yetki, görev ve 

sorumlulukları 

doğrultusunda 

sistematik ve 

kurumdaki bütüncül 

kalite yönetimi 

kapsamında 

çalışmalarını 

yürütmekte; yürütülen 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları 

değerlendirilerek 

iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir.  

Kalite 

komisyonunun ve 

ilgili diğer 

organizasyonel 

birimlerin kurumsal 

amaçlar 

doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

bütünleşik 

uygulamaları 

kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun kalite 

yönetimi 

kapsamında 

yenilikçi 

uygulamaları 

bulunmakta, 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.2.2. İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, birimlerin yapısı) 

Olgunluk düzeyi:3 
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1 2 3 4 5 

Kurumun iç kalite 

güvencesi sistemi 

ve mekanizmaları 

bulunmamaktadır. 

Kurumun iç kalite 

güvencesi 

mekanizmaları 

bulunmaktadır 

ancak bu 

mekanizmalar 

bütün 

alanları/süreçleri 

(eğitim ve 

öğretim, 

araştırma ve 

geliştirme, 

toplumsal katkı, 

yönetim sistemi) 

kapsamamaktadır. 

Kurumun tüm 

alanları ve süreçleri 

kapsayacak şekilde  

iç kalite güvencesi 

mekanizmaları 

(süreçler, PUKÖ 

çevrimleri, görevler, 

yetki ve 

sorumluluklar, kalite 

araçları) bulunmakta 

olup; bu iç kalite 

güvencesi 

mekanizmalarından 

bazı uygulama 

sonuçları elde 

edilmiştir. Ancak bu 

mekanizmalar 

kurumdaki bütüncül 

kalite yönetimi 

kapsamında 

yürütülmemektedir ve 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumda tüm 

birimleri ve süreçleri 

kapsayan iç kalite 

güvencesi 

mekanizmaları, 

tanımlı süreçler 

bütüncül bir kalite 

yönetimi anlayışı 

kapsamında 

sistematik olarak 

yürütülmektedir; 

yürütülen 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

Tüm birimleri ve 

süreçleri 

kapsayan, 

kurumsal 

amaçlar 

doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

bütünleşik iç 

kalite güvencesi 

uygulamaları 

kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir. 

Kurumun kalite 

yönetimi 

kapsamında 

yenilikçi 

uygulamaları 

bulunmakta, 

uygulamaların 

bir kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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A.2.3. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda kalite 

güvencesi 

kültürünü 

destekleyen 

kurumsal kültür ve 

liderlik yaklaşımı 

bulunmamaktadır. 

Kurumda kalite 

güvencesi 

kültürünü 

destekleyen 

kurumsal kültür 

ve liderlik 

yaklaşımı 

oluşturmak üzere 

planlar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm alanları 

ve birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır.  

Kurumda kalite 

güvencesi kültürünü 

destekleyen, tüm 

birimleri ve süreçleri 

kapsayan kurumsal 

kültür ve liderlik 

anlayışı bulunmakta 

olup; bu 

kapsamında 

gerçekleştirilen 

faaliyetlerden bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak 

tüm bu uygulamalar 

kurumdaki bütüncül 

kalite yönetimi 

kapsamında 

yürütülmemekte ve 

bu uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumda yüksek 

kaliteyi kalıcı bir 

şekilde sağlayan 

kurumsal kültür ile 

kurumdaki değer ve 

beklentiler 

doğrultusunda kalite 

çalışmalarının 

koordine edilmesini 

sağlayan ve kalite 

süreçlerini sahiplenen 

liderlik anlayışı 

bulunmaktadır. 

Liderlik ve kalite 

güvencesi kültürü, 

kurumdaki bütüncül 

kalite yönetimi 

kapsamında 

izlenmekte, 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilmekte ve 

izlem sonuçlarına göre 

önlem alınmaktadır.  

Tüm birimleri ve 

süreçleri kapsayan, 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

kurumsal kalite 

kültürü ve liderlik 

yaklaşımı kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun kalite 

kültürünü 

güçlendirme ve 

liderlik yaklaşımı 

kapsamında yenilikçi 

uygulamaları 

bulunmakta, 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

A.3. Paydaş Katılımı 

 
Yüksekokul olarak kaliteli eğitimi daha üst düzeylere ulaştırabilmek için program ve ders 

içerikleri güncellenerek, öğretim elemanı başına düşen ders yükü ve öğrenci sayılarının azaltılması için 

ihtiyaç duyulan bölümlere öğretim üyesi kadrosu tahsisi için gerekli taleplerde bulunulmaktadır. 

Üniversitelerin hedefi olan çağdaş eğitim ve öğretim seviyesine ulaşmaları ancak kurumsal kimliklerini 

geliştirmeleri, kurumu meydana getiren tüm öğelerin niteliklerini ve iç paydaşların kuruma olan 

bağlılıklarını artırmaları ile mümkün olabilir. Bu anlayış çerçevesinde Yüksekokulu personel ve 

öğrencilerinin gelişimini destekleyecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini arttıracak hedefler 
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benimsemiştir. Bu hedefleri yerine getirirken mali olanakların etkin ve verimli bir şekilde kullanılması 

amaçlanmaktadır. Yüksekokulumuz kalite güvence sisteminin etkin ve verimli bir şekilde 

yürütülebilmesi ve performans değerlendirmesinin yapılabilmesi için her türlü çabayı azami düzeyde 

göstermektedir. İç değerlendirme ve dış değerlendirme sonuçlarına göre süreçlerdeki iyileştirmeler 

gerçekleştirilerek ve sonuçları izlenmektedir. Bunun için yüksekokulumuz bünyesinde oluşturulan 

Kalite Komisyonu belirli dönemlerde bir araya gelerek çalışmalar yapmaktadır. Komisyon üyeleri 

dışındaki öğretim üyeleri ve diğer iç paydaşlar ile dış paydaşların kalite güvence sistemine katılım ve 

katkılarını sağlamak üzere anketler düzenlenmekte ve değerlendirilmektedir. 

 

A.3.1. İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme,  

yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine katılımı 

 

Olgunluk düzeyi:2 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda 

yürütülen tüm 

süreçlere (kalite 

güvencesi, eğitim 

ve öğretim, 

araştırma ve 

geliştirme, 

toplumsal katkı, 

yönetim sistemi, 

uluslararasılaşma) 

paydaş katılımını 

sağlayacak 

mekanizma ve 

uygulamalar 

bulunmamaktadır.  

Kurumda paydaşlar 

belirlenmiş ve paydaş 

analizleri 

gerçekleştirilmiştir ve 

paydaş katılımına 

ilişkin bazı tanımlı 

süreçler bulunmaktadır. 

Ancak bu süreçler 

doğrultusunda yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır veya 

mevcut uygulamalar 

bütün 

süreçleri/alanları/paydaş 

gruplarını 

kapsamamaktadır. 

Kurumda 

yürütülen tüm 

süreçlerle ilişkili 

olarak belirlenmiş 

olan paydaşların 

süreçlere ve karar 

alma 

mekanizmalarına 

katılımı 

sağlanmıştır ve bu 

etkileşimden bazı 

uygulama 

sonuçları elde 

edilmiştir. Ancak 

tüm bu 

uygulamalar 

kurumdaki 

bütüncül kalite 

yönetimi 

kapsamında 

yürütülmemektedir 

ve bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumdaki tüm 

süreçlere ve karar 

almalara 

paydaşların 

katılımı 

kurumdaki 

bütüncül kalite 

yönetimi 

kapsamında 

yürütülmekte ve 

paydaş katılımı 

uygulamalarından 

elde edilen 

bulgular izlenerek 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilmekte 

ve izlem 

sonuçlarına göre 

önlem 

alınmaktadır.  

Kurumdaki tüm 

süreçlere ve karar 

almalara 

paydaşların 

katılımı, 

olgunlaşmış ve 

sürdürülebilir 

uygulamalarla 

sağlanarak 

kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun paydaş 

katılımını 

güçlendirmek 

üzere yenilikçi 

uygulamaları 

bulunmakta, 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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A.4. Uluslararasılaşma 

 

Kurum, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri 

periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir. 

 

A.4.1. Uluslararasılaşma politikası 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda tanımlı bir 

uluslararasılaşma 

politikası 

bulunmamaktadır. 

Kurumun tanımlı 

uluslararasılaşma 

politikası 

bulunmaktadır. 

Ancak bu politika 

doğrultusunda 

gerçekleştirilmiş 

uygulamalar 

bulunmamaktadır. 

Kurumun eğitim ve 

öğretim, araştırma ve 

geliştirme ve toplumsal 

katkı fonksiyonlarının 

tümünü dikkate alan 

uluslararasılaşma 

politikası doğrultusunda 

bazı uygulamaları 

bulunmaktadır ve bu 

uygulamalardan bazı 

sonuçlar elde edilmiştir. 

Ancak bu uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumun 

uluslararasılaşma 

politikası 

doğrultusunda 

yapılan uygulamalar 

sistematik ve 

kurumun iç kalite 

güvencesi sistemi ile 

uyumlu olarak 

izlenmekte ve 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumun özgün 

uluslararasılaşma 

modeli kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun 

uluslararasılaşma 

modeli kapsamında 

yenilikçi uygulamalar 

bulunmakta, 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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A.4.2. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

Olgunluk düzeyi:1 
 

Olgunluk 

düzeyi:11 

2 3 4 5 

Kurumun 

uluslararasılaşma 

süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin 

planlamalar 

bulunmamaktadır. 

Kurumun 

uluslararasılaşma 

süreçlerinin yönetim 

ve organizasyonel 

yapısına ilişkin 

planlamalar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır. 

Kurumda 

uluslararasılaşma 

süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısı kurumsal 

tercihler yönünde 

uygulamaya 

konularak bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

sonuçlar 

izlenmemektedir. 

Kurumda 

uluslararasılaşma 

süreçlerinin 

yönetimi ile ilişkili 

sonuçlar ve paydaş 

görüşleri 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır.  

Kurumda tüm 

birimleri/alanları 

kapsayan 

uluslararasılaşma 

yönetimi, kurumsal 

amaçlar doğrultusunda 

bütünleştirici, 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalarla kurumun 

tamamında benimsenmiş 

ve güvence altına 

alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta 

ve bu uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır.  
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A.4.3. Uluslararasılaşma kaynakları 

Olgunluk düzeyi:1 

1 2 3 4 5 

Kurumun 

uluslararasılaşma 

faaliyetlerini 

sürdürebilmesi için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, 

teknik ve mali 

kaynakları 

bulunmamaktadır. 

Kurumun 

uluslararasılaşma 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik 

ve mali kaynakların 

oluşturulmasına 

yönelik planlar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumun 

uluslararaslaşma 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, 

teknik ve mali 

kaynaklar birimler 

arası denge 

gözetilerek 

sağlanmaktadır. 

Ancak bu 

kaynakların 

kullanımına 

yönelik sonuçlar 

izlenmemektedir. 

Kurumda fiziki, teknik 

ve mali kaynaklar, 

uluslararasılaşma 

faaliyetlerini 

destekleyecek ve tüm 

birimleri kapsayacak 

şekilde 

yönetilmektedir. Tüm 

bu uygulamalardan 

elde edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

kaynaklar 

çeşitlendirilmektedir. 

Kurumda tüm 

birimlerindeki uygun 

nicelik ve nitelikte 

fiziki, teknik ve mali 

kaynaklar, kurumsal 

amaçlar 

(uluslararasılaşma 

politikası ve stratejisi) 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yönetilmektedir; 

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.4.4. Uluslararasılaşma perfomansının izlenmesi ve iyileştirilmesi 

Olgunluk düzeyi:1 
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1 2 3 4 5 

Kurumda 

uluslararasılaşma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik planlamalar 

ve tanımlı süreçler 

bulunmamaktadır. 

Kurumda 

uluslararasılaşma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik planlamalar 

ve tanımlı süreçler 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar ve 

süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumda 

uluslararasılaşma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik uygulamalar 

tüm alanları ve 

birimleri kapsar 

şekilde 

yürütülmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir veya 

karar alma 

süreçlerinde 

kullanılmamaktadır. 

Kurumda 

uluslararasılaşma 

hedefleri 

doğrultusunda 

çalışma yapan 

birimlerin 

uluslararasılaşma 

performansı 

izlenerek 

değerlendirilmekte 

ve karar alma 

süreçlerinde 

kullanılmaktadır. 

Buna ilişkin 

uygulamalar düzenli 

olarak izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda, kurumsal 

amaçlar (uluslararasılaşma 

politikası, hedefleri, 

stratejisi) ve 

uluslararasılaşma hedefleri 

doğrultusunda çalışma 

yapan birimlerin 

uluslararasılaşma 

performansının izlenmesi ve 

değerlendirilmesine ilişkin 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiş ve güvence 

altına alınmıştır. Kurumun 

kendine özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar tarafından 

örnek alınmaktadır. 

 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM  

 

B.1. Programların Tasarımı ve Onayı 

 
Program yeterlilikleri bölüm başkanları ile alandaki öğretim elemanlarının gerçekleştirmiş 

oldukları toplantılar sonucunda belirlenmektedir. Bu süreçte, Yükseköğretim Kurulunun belirlemiş 

olduğu çerçevelere uyulmaktadır. Belirlenen yeterlilikler üniversite AKTS bilgi sistemine Program 

Öğrenme Çıktıları (PÖÇ) olarak girilmekte ve yayınlanmaktadır.  

Yeni bir bölüm/program açılma sürecinde Yükseköğretim Kurulu yükseköğretimde program 

açma çerçevesine göre ilgili başvuru dosyası hazırlandıktan sonra yönetim kurulunda programın açılıp 

açılmayacağı onaylanır ve program açma kararı alınırsa dosya üniversite senatosuna gönderilir. Burada 

onaylanması halinde başvuru dosyası üniversite tarafından Yüksek Öğretim Kuruluna gönderilir. 

Buradan alınacak onay sonucunda bölüm/program açılır. 

Mevcut bir bölüm/programda yeni bir ders açmak isteyen öğretim elemanı ders teklifini 

İngilizce ve Türkçe AKTS formlarıyla birlikte Yüksekokula iletir. Bölüm başkanının uygun görmesi 

durumunda ilgili ders açılmak için Yüksekokul kuruluna sunulur. Buradan alınacak onay durumunda 

takip edilen dönemde ders açılır. Gazi Bilgi Paketinden her bir programın ve dersin bilgileri, eğitim 

amaçları ve kazanımları ilan edilmektedir. 

https://portal.yokak.gov.tr/kategori/egitim-ogretim-surecleri/
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Yenilenen bir TYYÇ çalışması program bazında hazırlanmaktadır. 25 ders saati 1 AKTS kredisi 

olarak hesaplanmaktadır. İç ve dış paydaşların da görüşleri alınarak sektörün ihtiyacına uygun şekilde 

program tasarlanmaktadır. Eğitim-öğretimin her seviyesinde öğrencilere araştırma yetkinliğini 

kazandırmak üzere proje dersleri açılmaktadır. Ayrıca işyeri eğitimi, öğrenci iş yükünü arttıran bir ders 

olarak programda yerini almaktadır. Yenilenen ders bilgi paketleri Yüksekokul web sayfası üzerinden 

kamuoyuyla paylaşılmaktadır. 

 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 

 

Olgunluk düzeyi:4 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda 

programların 

tasarımı ve onayına 

ilişkin tanımlı ve 

sistematik süreçler 

bulunmamaktadır. 

Kurumda 

programların 

tasarımı ve onayına 

ilişkin tanımlı ve 

sistematik süreçler 

bulunmaktadır. 

Ancak bu süreçler 

tüm 

alanları/programları 

kapsamamaktadır. 

Kurumda tüm 

programların 

tasarımı ve onayına 

ilişkin tanımlı 

süreçler 

doğrultusunda 

uygulamalar 

gerçekleştirilmiş ve 

bu uygulamalardan 

bazı sonuçlar elde 

edilmiştir.  Ancak 

bu uygulamaların 

sonuçlarının 

izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Paydaşların 

katılımıyla 

programların 

tasarımı ve 

onayına ilişkin 

uygulamalar 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır.  

Paydaşların 

katılımıyla 

programların 

tasarımı ve onayına 

ilişkin sürdürülebilir 

ve olgunlaşmış 

uygulamalar 

kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; bu 

kapsamda kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmaktadır ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır.  
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B.1.2.  Program amaçları, çıktıları ve programın TYYÇ uyumu 

 

Olgunluk düzeyi:4 

 

1 2 3 4 5 

Kurumdaki 

programların 

amaçları, çıktıları ve 

TYYÇ uyumları 

tanımlanmamıştır.  

Kurumdaki 

programların 

amaçları, çıktıları 

ve TYYÇ uyumları 

tanımlanmıştır.  

Ancak bu 

uygulama tüm 

alanlarda/programl

arda 

gerçekleştirilmeme

ktedir.  

Tüm programların 

amaçları, çıktıları ve 

bunların TYYÇ 

uyumu tanımlanmış, 

ilan edilmiştir ve 

eğitim-öğretimle ilgili 

uygulamalarla 

ilişkilendirilmiştir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçlarının izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Tüm programların 

amaçları, çıktıları ve 

bunların TYYÇ 

uyumuna ilişkin tüm 

alanları kapsayan 

uygulamalar, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır.  

Tüm programların 

amaçları, çıktıları ve 

bunların TYYÇ uyumuna 

ilişkin sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiştir; bu 

kapsamda kurumun 

kendine özgü, yenilikçi ve 

diğer kurumlar tarafından 

örnek alınan uygulamalar 

bulunmaktadır.  

 

 

B.1.3.  Ders kazanımlarının program çıktıları ile eşleştirilmesi 

Olgunluk düzeyi:4 

1 2 3 4 5 

Kurumdaki hiçbir 

programda, ders 

kazanımları ile 

program çıktıları 

eşleştirilmemiştir. 

Kurumdaki bazı 

programlarda 

ders kazanımları 

ile program 

çıktıları 

eşleştirilmiştir.  

Tüm programlarda 

dersin bilişsel 

seviyesini (Bloom 

seviyesini) açıkça 

belirten ders 

kazanımları ile 

program çıktıları 

eşleştirilmiş ve bu 

eşleştirme ilan 

edilerek, eğitim-

öğretimle ilgili 

uygulamalara (ders 

profilleri ve izlenceler 

gibi) yansıtılmıştır.  

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçlarının izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Tüm programların 

ders kazanımları ile 

program çıktıları 

eşleştirilmesine 

ilişkin tüm alanları 

kapsayan 

uygulamalar, 

sistematik olarak ve 

kurumun iç kalite 

güvencesi sistemiyle 

uyumlu olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlem alınmaktadır.  

Ders kazanımları ile 

program çıktıları 

açık, anlaşılır, 

gerçekçi ve 

sürdürülebilir 

şekilde eşleştirmiş 

ve tüm 

programlarda 

içselleştirilmiştir; bu 

kapsamda kuruma 

özgü, yenilikçi ve 

diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınan uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

Olgunluk düzeyi:2 
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B.1.4. Programın yapısı ve ders dağılım dengesi (Zorunlu-seçmeli ders dağılım dengesi; alan ve 

meslek bilgisi ile genel kültür dersleri dengesi, kültürel derinlik kazanma, farklı disiplinleri 

tanıma imkanları) 

 

Olgunluk düzeyi:5 

 

1 2 3 4 5 

Kurumdaki 

hiçbir 

programda, 

programın 

yapısı ve ders 

dağılım 

dengesi 

dikkate 

alınmamıştır.  

Programların 

yapısı ve ders 

dağılım dengesine 

ilişkin planlamalar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu 

uygulamalar tüm 

programları 

kapsamamaktadır. 

Tüm programlarda 

program ve ders bilgi 

paketleri, yapı ve ders 

dağılım dengesi (alan ve 

meslek bilgisi ile genel 

kültür dersleri dengesi, 

kültürel derinlik 

kazanma, farklı 

disiplinleri tanıma 

imkânları vb.) 

gözetilerek 

hazırlanmıştır. Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçlarının izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Program yapısı ve 

dengesine ilişkin 

uygulamalar tüm 

programlarda, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlem alınmakta 

ve sürekli olarak 

güncellenmektedir. 

Program yapısı ve 

dengesine ilişkin 

kurumsal amaçlar 

(eğitim-öğretim 

politikası) 

doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiştir. 

Kurumun kendine özgü 

ve yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta 

ve bu uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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B.1.5. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarım 

Olgunluk düzeyi:2 

 

1 2 3 4 5 

Kurumdaki hiçbir 

programda 

öğrenci iş yüküne 

dayalı tasarım 

bulunmamaktadır. 

Programlarda 

öğrenci iş yüküne 

dayalı tasarım 

planlamaları 

bulunmaktadır. 

Ancak bunlar tüm 

programları 

kapsamamakta veya 

eğitim ve öğretimle 

ilgili tüm 

uygulamalarda 

kullanılmamaktadır. 

Tüm programlarda 

tanımlanmış olan 

öğrenci iş yükleri, 

paydaşlarla 

paylaşılmakta 

(program ve ders bilgi 

paketleri yoluyla) ve 

eğitim-öğretimle ilgili 

tüm uygulamalarda 

(öğrenci hareketliliği, 

önceki öğrenmelerin 

tanınması vb.) 

kullanılmaktadır. 

Ancak öğrenci iş yükü 

ve bununla ilgili 

uygulamaların 

sonuçlarının izlenmesi 

yapılmamaktadır.  

Tüm 

programlarda 

uygulanan 

öğrenci iş yükü 

uygulaması,  

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Öğrenci iş yükü 

uygulaması, 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir 

şekilde kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir. 

Kurumun bu 

hususta kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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B.1.6. Ölçme ve değerlendirme 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Kurumdaki hiçbir 

programda 

yeterlilik temelli 

ölçme ve 

değerlendirme 

yaklaşımı 

bulunmamaktadır.  

Programlarda 

yeterlilik temelli 

ölçme ve 

değerlendirme 

sisteminin 

tasarımı 

bulunmaktadır. 

Ancak bu tüm 

programları 

kapsamamaktadır. 

Programlarda yeterlilik 

temelli ölçme ve 

değerlendirme 

sisteminin tasarımı 

tüm programları 

kapsamaktadır ve 

tasarımın 

uygulanmasından bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak 

tasarlanan bu ölçme 

ve değerlendirme 

sisteminin sonuçlarının 

izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Tüm programlarda 

tasarlanan ölçme 

ve değerlendirme 

sistemine ilişkin 

uygulamalardan 

elde edilen 

bulgular 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Tüm programlarda 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

tasarlanan ölçme ve 

değerlendirme 

sistemi, kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir. Bu 

kapsamda kurumun 

kendine özgü, 

yenilikçi ve diğer 

kurumlar tarafından 

örnek alınan bazı 

uygulamaları 

bulunmaktadır. 

 

 

B.2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi 

Programımızda 2019 yılında önlisans kabulleri Türkiye Cumhuriyeti Ölçme, Seçme ve 

Yerleştirme Merkezi (ÖSYM)  tarafından yapılan merkezî Sınav sonuçlarına göre yapılmıştır. 

Üniversitemiz ve Yüksekokulumuz web sayfasında başvuru ile ilgili tüm süreçler ilan edilmekte ve 

gerekli güncelleştirmeler buradan duyurulmakta olup süreç ilgili yönetmelikler esas alınarak 

yürütülmektedir. Ayrıca, öğrenciler öğrenci işleri birimini ve bölüm başkanlarının görevlendireceği 

öğretim elemanı ve ihtiyaç halinde bölüm başkanı ve Yüksekokul yöneticilerinden bilgi ve yardım 

alabilmektedirler. Öğrencilere yönelik akademik danışmanlık hizmetleri, öğrenci ile danışmanı arasında 

yürütülen bir süreç olup bu sürece herhangi bir sorunla karşılaşılmadığı sürece müdahil olunmamaktadır. 

Öğrencilerin ilgi alanlarına yönelik çalışmalarla, sosyal, kültürel ve akademik gelişimlerine olan 

katkılar Üniversitemizin bünyesinde faaliyet gösteren ve akademik danışman rehberliğinde kurulan 

öğrenci topluluklarının etkinlikleri ile 2019 yılında da devamlılık göstermektedir. Öğrenciler, 

kendilerine atanan akademik danışmanlar aracılığıyla hedefleri ve talepleri doğrultusunda 

yönlendirilmektedir. Danışmanlık sistemi öğrencinin üniversitenin kesin kayıt yaptırmasını takiben 

başlamaktadır. 
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B.2.1. Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi (Örgün eğitim, 

yaygın eğitim ve serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler) 

 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda öğrenci 

kabulü, önceki 

öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 

ilişkin kriterler ve 

süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Kurumda öğrenci 

kabulü, önceki 

öğrenmenin 

tanınmasına veya 

kredilendirilmesine 

ilişkin, yayımlanarak 

kamuoyu erişimine 

açılmış tanımlı 

kriterler ve süreçler 

vardır.  Ancak bu 

durum ve 

uygulamalar 

kurumdaki tüm 

alanları 

kapsamamaktadır.  

Kurumda öğrenci 

kabulü, önceki 

öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 

ilişkin tanımlı 

kriterler ve süreçler 

tüm programlarda 

uygulanmaktadır. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçlarının 

izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Öğrenci kabulü, 

önceki öğrenmenin 

tanınması ve 

kredilendirilmesine 

ilişkin 

uygulamalardan 

elde edilen 

bulgular, sistematik 

olarak izlenerek 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilmekte 

ve izlem 

sonuçlarına göre 

önlem alınmaktadır.  

Kurumsal amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yürütülen öğrenci 

kabulü ve önceki 

öğrenimin tanınması 

ve kredilendirilmesi 

uygulamaları 

kurumun tamamında 

benimsenmiştir;  

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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B.2.2. Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması 

 

Olgunluk düzeyi:2 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda diploma, 

derece ve diğer 

yeterliliklerin 

tanınması ve 

sertifikalandırılmas

ı kriterleri ve 

süreçleri 

tanımlanmamıştır. 

Kurumda diploma, 

derece ve diğer 

yeterliliklerin 

tanınması ve 

sertifikalandırılmasın

a ilişkin, 

yayımlanarak 

kamuoyu erişimine 

açılmış tanımlı 

kriterler ve süreçler 

vardır. Ancak bu 

durum ve 

uygulamalar 

kurumdaki tüm 

programları 

kapsamamaktadır.  

Diploma, derece ve 

diğer yeterliliklerin 

tanınması ve 

sertifikalandırılmasın

a ilişkin açık, 

anlaşılır, kapsamlı ve 

tutarlı şekilde 

tanımlanmış kriterler 

ve süreçler tüm 

programlarda 

uygulanmaktadır. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçlarının 

izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Diploma, derece ve 

diğer yeterliliklerin 

tanınması ve 

sertifikalandırılmasın

a ilişkin 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenerek paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilmekte 

ve izlem sonuçlarına 

göre önlem 

alınmaktadır.  

Kurumsal amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yürütülen diploma, 

derece ve diğer 

yeterliliklerin 

tanınması ve 

sertifikalandırılmasın

a ilişkin olgunlaşmış 

uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiştir;  

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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B.3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme 

 

Kurum, öğrencilerin öğrenim süresince programların amaç ve öğrenme çıktılarına 

ulaşmasını sağlamalı, bu süreçte aktif öğrenme strateji ve yöntemleri içeren uygulamalar 

yürütmelidir. Ölçme ve değerlendirme süreçlerinde de öğrenci merkezli ve yeterlilik temelli 

bir yaklaşım benimsenmelidir. 

B.3.1. Öğretim yöntem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarası çalışma, etkileşimli, 

araştırma/öğrenme odaklı) 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Öğrenme-öğretme 

süreçlerinde 

öğrenci merkezli 

yaklaşımlar 

bulunmamaktadır. 

Öğrenme-öğretme 

süreçlerinde 

öğrenci merkezli 

yaklaşımlar 

uygulanmasına 

yönelik 

planlamalar 

vardır. Ancak bu 

planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm alanları 

kapsamayan 

uygulamalar 

vardır. 

Tüm programlarda 

öğrenme-öğretme 

süreçlerinde aktif ve 

etkileşimli öğrenci 

katılımını sağlayan 

güncel, 

disiplinlerarası 

çalışmaya teşvik eden 

ve 

araştırma/öğrenme 

ve öğrenci odaklı 

öğretim yöntem ve 

teknikleri 

uygulanmakta ve bu 

uygulamalardan bazı 

sonuçlar elde 

edilmektedir. Ancak 

bu uygulamaların 

sonuçlarının 

izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Öğrenme-öğretme 

süreçlerinde aktif ve 

etkileşimli öğrenci 

katılımını sağlayan 

güncel, disiplinlerarası 

çalışmaya teşvik eden 

ve araştırma/öğrenme 

ve öğrenci odaklı 

öğretim yaklaşımı 

uygulamalarından elde 

edilen bulgular,  

sistematik olarak 

izlenerek paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilmekte ve 

izlem sonuçlarına göre 

önlem alınmaktadır. 

Kurumsal amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yürütülen öğretim 

yöntem ve 

tekniklerine ilişkin 

olgunlaşmış 

uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiştir;  

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Yükseköğretim Kalite Kurulu – Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama 

Kılavuzuna (Sürüm 2.0) uygun olarak hazırlanmıştır  
 

 

B.3.2. Ölçme ve değerlendirme (Öğrencilerin özelliklerine ve öğrenme düzeylerine göre 

farklılaştırılmış alternatif ölçme yöntem ve tekniklerine yer verme gibi) 

 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Programlarda 

öğrenci merkezli 

ölçme ve 

değerlendirmeye 

ilişkin planlamalar 

veya tanımlı 

süreçleri 

bulunmamaktadır. 

Programlarda 

tasarlanmış olan 

öğrenci merkezli 

ölçme ve 

değerlendirmeye 

ilişkin planlamalar ve 

tanımlı süreçler 

vardır. Ancak bu 

planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm 

programları 

kapsamayan 

uygulamalar vardır. 

Tüm programlarda 

öğrenci merkezli 

ölçme ve 

değerlendirmeye 

ilişkin uygulamalar 

vardır ve bu 

uygulamalardan 

bazı sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

ölçme ve 

değerlendirme 

sisteminin 

sonuçlarının 

izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Tüm 

programlarda 

öğrenci merkezli 

ölçme ve 

değerlendirmeye 

ilişkin olgunlaşmış 

uygulamalardan 

elde edilen 

bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumsal amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yürütülen öğrenci merkezli 

ölçme ve değerlendirmeye 

ilişkin olgunlaşmış 

uygulamalar kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir;  kurumun 

bu kapsamda kendine özgü 

ve yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta ve 

bu uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar tarafından 

örnek alınmaktadır. 
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B.3.3. Öğrenci geri bildirimleri (Ders-öğretim üyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep 

ve öneri sistemleri) 

Olgunluk düzeyi:3 

1 2 3 4 5 

Kurumda öğrenci 

geri bildirimlerinin 

alınmasına yönelik 

mekanizmalar 

bulunmamaktadır. 

Kurumda 

öğrencilerin geri 

bildirimlerinin (ders, 

dersin öğretim 

elemanı, diploma 

programı, hizmet ve 

genel memnuniyet 

seviyesi, vb.) 

alınmasına ilişkin 

mekanizmalar 

oluşturulmuştur. 

Ancak hiç uygulama 

yoktur veya tüm 

birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar vardır. 

Öğrenci geri 

bildirimleri (ders, 

dersin öğretim 

elemanı, diploma 

programı, hizmet ve 

genel memnuniyet 

seviyesi, vb.) 

sistematik olarak (her 

yarıyıl ya da her 

akademik yılsonunda) 

alınmaktadır. Ancak 

alınan geri bildirimler 

iyileştirmeye yönelik 

karar alma 

süreçlerinde 

kullanılmamaktadır. 

Tüm programlarda 

tüm öğrenci 

gruplarının geri 

bildirimlerinin 

alınmasına ilişkin 

uygulamalardan 

(geçerlilik ve 

güvenirliği 

sağlanmış, farklı 

araçlar içeren) elde 

edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumsal amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yürütülen öğrenci 

geri bildirimlerinin 

alınmasına ilişkin 

olgunlaşmış 

uygulamalar 

kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.3.4. Akademik danışmanlık 
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Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda tanımlı bir 

akademik 

danışmanlık süreci 

bulunmamaktadır. 

Kurumda tanımlı bir 

akademik 

danışmanlık süreci 

bulunmaktadır.  

Ancak hiç uygulama 

yoktur veya tüm 

alanları 

kapsamayan 

uygulamalar vardır. 

Kurumda 

akademik 

danışmanlık 

uygulamaları 

vardır ve bu 

uygulamalardan 

bazı sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak 

bu sonuçların 

izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

 

Kurumda akademik 

danışmanlığa ilişkin 

yürütülen 

uygulamalardan 

elde edilen 

bulgular, sistematik 

olarak izlenmekte 

ve izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumsal amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yürütülen akademik 

danışmanlığa ilişkin 

olgunlaşmış uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiştir;  kurumun bu 

kapsamda kendine özgü ve 

yenilikçi birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı diğer 

kurumlar tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.4. Öğretim Elemanları  
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Kurum, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders 

görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Öğretim elemanlarının eğitim-

öğretim yetkinliklerini sürekli iyileştirmek için olanaklar sunmalıdır. 

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 

 

Olgunluk düzeyi:4 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun atama, 

yükseltme ve 

görevlendirme 

kriterleri ve 

süreçleri 

tanımlanmamıştır. 

Kurumun 

atama, 

yükseltme ve 

görevlendirme 

kriterleri 

tanımlanmış; 

ancak 

planlamada 

alana özgü 

ihtiyaçlar 

irdelenmemiştir. 

Kurumun tüm alanlar için 

tanımlı ve paydaşlarca 

bilinen atama, yükseltme 

ve görevlendirme kriterleri 

uygulanmakta ve karar 

almalarda (eğitim-

öğretim kadrosunun işe 

alınması, atanması, 

yükseltilmesi ve ders 

görevlendirmeleri vb.) 

kullanılmaktadır. Ancak bu 

uygulamaların sonuçlarının 

izlenmesi yapılmamaktadır. 

Atama, 

yükseltme ve 

görevlendirmeye 

ilişkin uygulanan 

kriterlerin 

sonuçları, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Tüm alanlarda atama, 

yükseltme ve 

görevlendirmeye ilişkin 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiştir; kurumun 

bu kapsamda kendine özgü 

ve yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta ve 

bu uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar tarafından 

örnek alınmaktadır. 
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B.4.2. Öğretim yetkinliği (Aktif öğrenme, ölçme değerlendirme, yenilikçi yaklaşımlar, materyal 

geliştirme, yetkinlik kazandırma ve kalite güvence sistemi) 

 

Olgunluk düzeyi:4 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun öğretim 

elemanlarının 

öğretim 

yetkinliğini 

geliştirmek üzere 

planlamalar 

bulunmamaktadır. 

Kurumun öğretim 

elemanlarının yenilikçi 

yaklaşımlar, materyal 

geliştirme, yetkinlik 

kazandırma ve kalite 

güvence sistemi gibi 

öğretim yetkinliklerinin 

geliştirilmesine ilişkin 

planlar bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır veya 

tüm birimleri 

kapsamayan bazı 

uygulamalar (eğiticilerin 

eğitimi etkinlikleri) 

bulunmaktadır. 

Kurumun öğretim 

elemanlarının 

öğretim 

yetkinliğini 

geliştirmek üzere 

uygulamalar 

vardır ve bunlar 

tüm birimleri 

kapsamaktadır. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçlarının 

izlenmesi 

yapılmamaktadır. 

Kurumun 

öğretim 

elemanlarının 

öğretim 

yetkinliğini 

geliştirmek üzere 

gerçekleştirilen 

uygulamalardan 

elde edilen 

bulgular 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Öğretim elemanlarının 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda öğretim 

yetkinliklerinin 

gelişimine ilişkin 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalar kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun bu kapsamda 

kendine özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.4.3 Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 

 

Olgunluk düzeyi:1 
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1 2 3 4 5 

Öğretim 

kadrosuna yönelik 

teşvik ve 

ödüllendirilme 

mekanizmaları 

bulunmamaktadır.  

Öğretim kadrosunu 

teşvik ve 

ödüllendirme 

mekanizmalarının 

oluşturulmasına 

yönelik planlar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm alanları 

kapsamayan bazı 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumun öğretim 

kadrosunu teşvik 

etme ve 

ödüllendirme 

uygulamaları 

öğretim 

elemanlarının 

yetkinlikleri dikkate 

alınarak adil ve 

şeffaf şekilde 

sürdürülmektedir 

ve bunlar tüm 

alanları 

kapsamaktadır. 

Ancak uygulama 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumun öğretim 

kadrosunun teşvik 

etme ve 

ödüllendirmeye 

ilişkin 

uygulamalardan 

elde edilen 

bulgular 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumun tüm 

birimlerinde öğretim 

kadrosunu, kurumsal 

amaçlar 

doğrultusunda teşvik 

etme ve 

ödüllendirmeye 

ilişkin, sürdürülebilir 

ve olgunlaşmış 

uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.5. Öğrenme Kaynakları 

 

Kurum, eğitim - öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun kaynaklara ve altyapıya sahip 

olmalı ve öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence 

altına almalıdır. 

B.5.1. Öğrenme kaynakları 

Olgunluk düzeyi:3 
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1 2 3 4 5 

Kurumun eğitim-

öğretim 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte öğrenme 

kaynağı (sınıf, 

laboratuvar, 

kütüphane, stüdyo 

gibi yapılar, ders 

kitapları, insan 

kaynakları, 

öğrenme desteği 

vb.) 

bulunmamaktadır. 

Kurumun eğitim-

öğretim 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte öğrenme 

kaynaklarının 

oluşturulmasına 

yönelik planları 

vardır. Ancak bu 

planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya uygulamalar 

tüm birimleri 

kapsamamaktadır. 

Kurumun eğitim-

öğretim 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek 

için uygun nitelik 

ve nicelikte 

öğrenme 

kaynakları 

birimler arası 

denge gözetilerek 

sağlanmaktadır. 

Ancak bu 

kaynakların 

kullanımına 

yönelik sonuçlar 

izlenmemektedir. 

Kurumda tüm 

birimlerindeki uygun 

nicelik ve nitelikte, 

erişilebilir öğrenme 

kaynakları sağlamak 

üzere öğrenme 

kaynakları 

yönetilmektedir. Tüm bu 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda kaynaklar 

çeşitlendirilmektedir.  

Kurumun tüm 

birimlerindeki uygun 

nicelik ve nitelikte, 

erişilebilir öğrenme 

kaynakları, kurumsal 

amaçlar doğrultusunda 

ve sürdürülebilir şekilde 

yönetilmektedir; 

kurumun bu kapsamda 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta 

ve bu uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.5.2. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 

Olgunluk düzeyi:2 
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1 2 3 4 5 

Kurumda uygun 

nitelik ve nicelikte 

sosyal, kültürel ve 

sportif faaliyetler 

bulunmamaktadır. 

Kurumda uygun nicelik 

ve nitelikte sosyal, 

kültürel ve sportif 

faaliyetler 

yürütülmesine ilişkin 

(mekân, mali ve 

rehberlik desteği 

sağlamak gibi) 

planlamalar 

bulunmaktadır. Ancak 

bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumun tüm 

birimlerinde 

uygun nicelik ve 

nitelikte sosyal, 

kültürel ve sportif 

faaliyetler 

birimler arası 

denge 

gözetilerek 

yürütülmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların ve 

faaliyetlerin 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumun tüm 

birimlerinde uygun 

nicelik ve nitelikte sosyal, 

kültürel ve sportif 

faaliyetler kurumsal 

olarak yönetilmektedir 

(yürütmek üzere 

destekler sağlanmakta, 

idari örgütlenme 

bulunmakta vb.). Tüm bu 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda kaynaklar 

çeşitlendirilmektedir. 

Kurumun tüm 

birimlerindeki 

uygun nicelik ve 

nitelikte sosyal, 

kültürel ve sportif 

faaliyetler, 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir 

şekilde 

yönetilmektedir; 

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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B.5.3. Tesis ve altyapılar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları, mediko vs.) 

 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3  4 5 

Kurumda uygun 

nitelik ve 

nicelikte tesisler 

ve altyapı 

(yemekhane, yurt, 

teknoloji 

donanımlı 

çalışma alanları; 

sağlık, ulaşım, 

bilişim 

hizmetleri) 

bulunmamaktadır. 

Kurumda uygun 

nitelik ve nicelikte 

tesis ve altyapının 

kurulmasına ilişkin 

planlamalar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamamaktadır, 

birimler arası 

denge 

gözetilmemektedir. 

Kurumda uygun 

nitelik ve 

nicelikte tesis ve 

altyapı birimler 

arası denge 

gözetilerek 

kurulmuştur. 

Ancak bu tesis 

ve altyapının 

kullanımına 

yönelik sonuçlar 

izlenmemektedir. 

 Kurumun tüm 

birimlerinde uygun 

nitelik ve nicelikteki 

tesis ve altyapı 

sağlamak üzere 

fiziksel kaynaklar ve 

mekânlar bütünsel 

olarak 

yönetilmektedir. Tüm 

tesis ve altyapıların 

kullanımına ilişkin 

sonuçlar sistematik 

olarak izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmakta 

ve ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

kaynaklar 

çeşitlendirilmektedir. 

Kurumun tüm 

birimlerindeki 

uygun nicelik ve 

nitelikte, 

erişilebilir tesis 

ve altyapı 

imkânları, 

kurumsal 

amaçlar 

doğrultusunda 

ve sürdürülebilir 

şekilde 

yönetilmektedir; 

kurumun bu 

kapsamda 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve 

bu 

uygulamaların 

bir kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından 

örnek 

alınmaktadır. 
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B.5.4. Engelsiz üniversite 

 

Olgunluk düzeyi:4 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda engelsiz 

üniversite 

uygulamalarına 

ilişkin planlamalar 

bulunmamaktadır. 

Engelsiz üniversite 

uygulamalarına 

ilişkin planlama 

vardır. Ancak bu 

planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamamaktadır. 

Kurumda engelsiz 

üniversite 

uygulamaları tüm 

birimleri 

kapsamaktadır. 

Ancak bu 

uygulamanın 

sonuçları 

izlenmemektedir 

Kurumdaki tüm 

birimlerde 

sağlanan engelsiz 

üniversite 

uygulamasından 

elde edilen 

bulgular 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır.  

Kurumdaki tüm 

birimlerde sağlanan 

engelsiz üniversite 

uygulaması kurumsal 

amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yönetilmektedir; 

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır veya 

kurum 

ödüllendirilmiştir.   
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B.5.5. Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri 

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda uygun 

nitelik ve nicelikte 

rehberlik, 

psikolojik 

danışmanlık ve 

kariyer 

hizmetlerinin 

sağlanmasına 

ilişkin planlama 

bulunmamaktadır.  

Kurumda uygun 

nitelik ve nicelikte 

rehberlik, psikolojik 

danışmanlık ve 

kariyer hizmetlerinin 

sağlanmasına ilişkin 

planlama vardır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm alanları 

kapsamamaktadır. 

Kurumda uygun 

nitelik ve nicelikte 

rehberlik, 

psikolojik 

danışmanlık ve 

kariyer hizmetleri 

tüm birimleri 

kapsayacak 

şekilde 

sağlanmaktadır. 

Ancak bu 

uygulamanın 

sonuçları 

izlenmemektedir.  

Kurumdaki tüm birimlerde sağlanan 

uygun nitelik ve nicelikteki 

rehberlik, psikolojik danışmanlık ve 

kariyer hizmetleri bütünsel olarak 

yönetilmektedir (bu hizmetleri 

yöneten bir merkezin olması ve bu 

merkezi yöneten idari örgütlenme 

olması vb.). Bu hizmetlere ilişkin 

sonuçlar sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek önlemler 

alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda kaynaklar 

çeşitlendirilmektedir. 

Kurumun tüm 

birimlerindeki sağlanan 

uygun nitelik ve nicelikteki 

rehberlik, psikolojik 

danışmanlık ve kariyer 

hizmetleri, kurumsal 

amaçlar doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yönetilmektedir; kurumun 

bu kapsamda kendine özgü 

ve yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta ve 

bu uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar tarafından 

örnek alınmaktadır. 
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B.6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi 

 

Kurum, programlarının eğitim-öğretim amaçlarına ulaştığından, öğrencilerin ve 

toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için programlarını periyodik olarak 

gözden geçirmeli ve güncellemelidir. Mezunlarını düzenli olarak izlemelidir. 

 

B.6.1. Program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesi (Hazırlık okullarındaki dil eğitim 

programlarını da kapsamaktadır.) 

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Program çıktılarının 

izlenmesine ve 

güncellenmesine 

ilişkin herhangi bir 

mekanizma 

bulunmamaktadır. 

Program çıktılarının 

izlenmesine ve 

güncellenmesine 

ilişkin mekanizmalar 

(süreç ve performans 

göstergeleri) 

oluşturulmuştur. 

Ancak hiçbir 

uygulama 

bulunmamaktadır 

veya tüm programları 

kapsamamaktadır. 

Tüm programlarda 

program çıktılarının 

izlenmesine ilişkin 

uygulamalar 

gerçekleştirilmiş ve bazı 

sonuçlar elde edilmiştir. 

Ancak bu sonuçların 

değerlendirilmesi, karar 

almalarda ve 

güncellemelerde 

kullanılması 

gerçekleştirilmemiştir.  

Kurumda tüm 

programların çıktıları 

sistematik olarak 

(yıllık ve program 

süresinin sonunda 

periyodik olarak) ve 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda 

(eğitim-öğretim 

politikası ve amaçları) 

izlenmektedir. Bu 

izleme sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

güncellemeler 

yapılmaktadır. 

Kurumda tüm 

programların 

çıktılarının, kurumsal 

amaçlar 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

izlenmesi güvence 

altına alınmıştır; 

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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B.6.2. Mezun izleme sistemi 

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda herhangi 

bir mezun izleme 

sistemi 

bulunmamaktadır. 

Mezun izleme 

sistemine ilişkin 

planlar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm 

programları 

kapsamamaktadır.  

Mezun izleme 

sistemine ilişkin tüm 

programları kapsayan 

uygulamalar vardır ve 

bunlardan bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

sonuçların 

değerlendirilmesi ve 

karar almalarda 

kullanılması 

gerçekleştirilmemiştir. 

Kurumda tüm 

programlarda 

Sistematik 

olarak ve 

kurumsal 

amaçlar 

doğrultusunda 

(eğitim-öğretim 

politikası ve 

amaçları) 

mezunlar 

izlenmekte ve 

izlem 

sonuçlarına göre 

tüm birimleri ve 

programları 

kapsayan 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurum tüm 

programlarında 

mezunların kurumsal 

amaçlar 

doğrultusunda 

izlenmesini güvence 

altına almış, mezunlar 

kurumun kalite 

güvence sisteminin bir 

parçası haline 

gelmiştir;  kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

Kurumun araştırma sürecinin değerlendirmesinin yapılması beklenmektedir. Araştırma 

süreci kurumun sürekli gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafından 

gerçekleştirileceğinin belirlendiği, araştırma faaliyetlerinin gerçekleştirildiği, hedeflerin 

nitelik ve nicelik olarak izlenerek değerlendirildiği ve ulaşılan sonuçların kontrol edilerek 

ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin yapıldığı bir süreç olarak ele alınmalıdır.   

 

C.1. Araştırma Stratejisi 

 

Kurum, stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleriyle uyumlu, değer 

üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen araştırma ve geliştirme faaliyetleri 

yürütmelidir. 

 

 

 

https://portal.yokak.gov.tr/kategori/ar-ge-surecleri/
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C.1.1. Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejisi 

 

Olgunluk düzeyi:2 

1 2 3 4 5 

Kurumun tanımlı 

araştırma 

politikası, stratejisi 

ve hedefleri 

bulunmamaktadır. 

Kurumun, 

araştırmaya bakış 

açısını, araştırma 

faaliyetlerinde 

izleyeceği ilkeleri, 

araştırmadaki 

önceliklerini ve 

araştırma 

kaynaklarını 

yönetmedeki 

tercihlerini ifade 

eden araştırma 

politikası, stratejisi 

ve hedefleri 

bulunmaktadır. 

Ancak bunları 

hayata geçirmek 

üzere 

mekanizmalar 

veya uygulamalar 

bulunmamaktadır.  

Kurumun tanımlı 

araştırma politikası, 

stratejisi ve hedefleri 

doğrultusunda yapılan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. Ancak bu 

uygulamaların sonuçları 

değerlendirilmemektedir. 

Kurumda tüm 

birimler 

tarafından 

benimsenmiş 

araştırma 

politikası, 

stratejisi ve 

hedefleri ile 

ilgili 

uygulamalar, 

sistematik 

olarak 

izlenmekte ve 

izlem 

sonuçlarına 

göre tüm 

alanları ve 

programları 

kapsayan 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda araştırma 

alanındaki 

faaliyetlerin, araştırma 

politikası 

doğrultusunda değer 

üretebilmesi ve 

toplumsal faydaya 

dönüşebilmesi 

güvence altına alınmış 

ve olgunlaşmış 

uygulamalarla 

paydaşlarca 

benimsenmesi 

sağlanmıştır;  

kurumun kendine özgü 

ve yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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Kılavuzuna (Sürüm 2.0) uygun olarak hazırlanmıştır  
 

C.1.2 Araştırma-Geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

 

Olgunluk düzeyi:2 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun 

araştırma-

geliştirme 

süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin bir 

planlama 

bulunmamaktadır. 

Kurumun araştırma-

geliştirme süreçlerinin 

yönetim ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin 

planlamalar 

(karışmayan ile 

müdahaleci 

spektrumun neresinde 

konumlandığı, 

motivasyon ve 

yönlendirme işlevinin 

nasıl tasarlandığı, kısa 

ve uzun vadeli 

hedeflerin net ve kesin 

nasıl tanımlandığı, 

araştırma yönetimi 

ekibi ve görev 

tanımları) 

bulunmaktadır.  Ancak 

bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm alanları 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumunda tüm 

alanları kapsayıcı 

şekilde 

araştırma-

geliştirme 

süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısı kurumsal 

tercihler yönünde 

uygulamaya 

konularak bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak 

bu sonuçlar 

izlenmemektedir. 

Kurumda 

araştırma-

geliştirme 

süreçlerinin 

yönetimi ile 

ilişkili sonuçlar 

ve paydaş 

görüşleri 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır.  

Kurumda tüm 

birimleri/alanları 

kapsayan araştırma-

geliştirme yönetimi, 

kurumsal amaçlar 

(araştırma politikası, 

hedefleri, stratejisi) 

doğrultusunda 

bütünleştirici, 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalarla 

kurumun tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır.  
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C.1.3. Araştırmaların yerel/ bölgesel/ ulusal kalkınma hedefleriyle ilişkisi 

 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Kurum 

araştırmaların 

planlaması, 

yürütülmesi veya 

yönetilmesinde 

yerel, bölgesel ve 

ulusal kalkınma 

hedeflerini ve 

değişimleri dikkate 

almamaktadır.  

Kurum, 

araştırmaların 

planlamasında, 

yürütülmesinde 

veya yönetilmesinde 

yerel, bölgesel ve 

ulusal kalkınma 

hedeflerini ve 

değişimleri dikkate 

almaktadır. Ancak 

bu uygulamalar tüm 

alanları  

kapsamamaktadır 

veya kurumun 

araştırma politikası, 

hedefleri, 

stratejisine 

yansıtılmamaktadır.  

Kurum araştırma 

ile ilişkili tüm 

alanlardaki 

araştırmaların 

planlamasında, 

yürütülmesinde 

veya 

yönetilmesinde 

yerel, bölgesel 

ve ulusal 

kalkınma 

hedeflerini ve 

değişimleri 

dikkate 

almaktadır. 

Ancak bu 

uygulamalarla 

ilgili sonuçlar 

izlenmemektedir.  

 

Kurumda 

araştırma 

çıktıları;  yerel, 

bölgesel ve 

ulusal kalkınma 

hedefleriyle 

ilişkili olarak 

sistematik ve 

kurumun iç 

kalite güvencesi 

sistemiyle 

uyumlu olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçlarını 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlem 

alınmaktadır. 

Kurumda araştırmaların; 

yerel, bölgesel ve ulusal 

kalkınma hedeflerine 

sosyo-ekonomik-kültürel 

katkısı ile rekabet 

düzeyinin 

(ulusal/uluslararası)  

değerlendirilmesi 

kurumda tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; kurumun bu 

hususta kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta 

ve bu uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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C.2 Araştırma Kaynakları 

Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetleri için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar 

oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. Kurumun araştırma politikaları, 

iç ve dış paydaşlarla iş birliğini ve kurum dışı fonlardan yararlanmayı teşvik etmelidir. 

C.2.1. Araştırma kaynakları: fiziki, teknik, mali  

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun 

araştırma ve 

geliştirme 

faaliyetlerini 

sürdürebilmesi için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, 

teknik ve mali 

kaynakları 

bulunmamaktadır. 

Kurumun araştırma 

ve geliştirme 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik 

ve mali kaynakların 

oluşturulmasına 

yönelik planları 

vardır. Ancak bu 

planlar 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya uygulamalar 

tüm birimleri 

kapsamamaktadır. 

Kurumun 

araştırma ve 

geliştirme 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, 

teknik ve mali 

kaynaklar birimler 

arası denge 

gözetilerek 

sağlanmaktadır. 

Ancak bu 

kaynakların 

kullanımına 

yönelik sonuçlar 

izlenmemektedir. 

Kurumda araştırma 

kaynakları, öncelikli 

araştırma alanlarını 

destekleyecek ve tüm 

birimleri/alanları 

kapsayacak şekilde 

yönetilmektedir. Tüm bu 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

kaynaklar 

çeşitlendirilmektedir. 

Kurumun tüm 

birimlerindeki uygun 

nicelik ve nitelikte 

fiziki, teknik ve mali 

kaynaklar, kurumsal 

amaçlar (araştırma 

politikası, hedefleri, 

stratejisi) 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yönetilmektedir; 

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Yükseköğretim Kalite Kurulu – Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama 

Kılavuzuna (Sürüm 2.0) uygun olarak hazırlanmıştır  
 

 

C.2.2. Üniversite içi kaynaklar (BAP) 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun araştırma 

ve geliştirme 

faaliyetleri için 

üniversite içi 

kaynakları 

bulunmamaktadır. 

Kurumun araştırma 

ve geliştirme 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

üniversite içi 

kaynakların 

oluşturulmasına 

yönelik 

planları/tanımlı 

süreçleri (BAP 

Yönergesi gibi) vardır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya uygulamalar 

tüm birimleri 

kapsamamaktadır. 

Kurumun 

araştırma ve 

geliştirme 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek 

için uygun nitelik 

ve nicelikte 

üniversite içi 

kaynaklar 

birimler arası 

denge gözetilerek 

sağlanmaktadır. 

Ancak bu 

kaynakların 

kullanımına yönelik 

sonuçlar 

izlenmemektedir. 

Kurumda üniversite içi 

kaynaklar, öncelikli 

araştırma alanlarını 

destekleyecek ve 

erişilebilir şekilde 

yönetilmektedir. Tüm bu 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular, sistematik 

olarak izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek önlemler 

alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda kaynaklar 

çeşitlendirilmektedir. 

Kurumun tüm 

birimlerini kapsayan 

üniversite içi kaynaklar, 

kurumsal amaçlar 

(araştırma politikası, 

hedefleri, stratejisi) 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir şekilde 

yönetilmektedir; 

kurumun bu kapsamda 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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C.2.3. Üniversite dışı kaynaklara yönelim (Destek birimleri, yöntemleri) 

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun 

araştırma ve 

geliştirme 

faaliyetleri için 

üniversite dışı 

kaynaklara 

herhangi bir 

yönelimi 

bulunmamaktadır. 

Kurumun 

üniversite dışı 

kaynakların 

kullanımına ilişkin 

yöntem ve destek 

birimlerin 

oluşturulmasına 

ilişkin planları 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumun araştırma ve 

geliştirme faaliyetlerini 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda 

sürdürebilmek için 

üniversite dışı 

kaynakların kullanımını 

desteklemek üzere 

yöntem ve destek 

birimleri oluşturulmuş 

ve tüm alanları 

kapsayan uygulamalar 

bulunmaktadır. Ancak 

bu kaynakların 

kullanımına ve 

uygulamalara yönelik 

sonuçlar 

izlenmemektedir. 

Kurumda, araştırma ve 

geliştirme faaliyetlerini 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda 

sürdürebilmek için 

üniversite dışı 

kaynakların kullanımını 

destekleyen 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmaktadır. 

Kurumda, araştırma ve 

geliştirme faaliyetlerini 

kurumsal amaçlar (araştırma 

politikası, hedefleri, stratejisi) 

doğrultusunda sürdürebilmek 

için üniversite dışı kaynakların 

kullanımına ilişkin 

sürdürülebilir ve olgunlaşmış 

uygulamalar kurumun 

tamamında benimsenmiş ve 

güvence altına alınmıştır; 

kurumun kendine özgü ve 

yenilikçi birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı diğer 

kurumlar tarafından örnek 

alınmaktadır.  
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C.2.4. Doktora programları (mezun sayıları, eğilimler) ve post-doc imkanları 

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun 

araştırma 

politikası, 

hedefleri, 

stratejisi ile 

uyumlu doktora 

ve post-doc 

programları 

bulunmamaktadır. 

Kurumun araştırma 

politikası, hedefleri ve 

stratejileri ile uyumlu 

doktora ve post-doc 

programlarına ilişkin 

planlar ve tanımlı 

süreçler 

bulunmaktadır. Ancak 

bu planlar ve süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumda 

araştırma 

politikası, 

hedefleri ve 

stratejileri ile 

uyumlu ve 

destekleyen 

doktora ve post-

doc programları 

yürütülmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumda araştırma 

politikası, hedefleri 

ve stratejileri ile 

uyumlu ve 

destekleyen doktora 

ve post-doc 

programlarının 

çıktıları düzenli 

olarak izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda, araştırma ve 

geliştirme faaliyetlerini 

kurumsal amaçlar 

(araştırma politikası, 

hedefleri, stratejisi) 

doğrultusunda 

sürdürebilmek için 

doktora ve post-doc 

programlarına ilişkin 

bütünleşik ve 

olgunlaşmış 

uygulamalar kurumun 

tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması bulunmakta 

ve bu uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

C.3. Araştırma Yetkinliği 

 

Kurum, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin sürdürmek ve iyileştirmek için 

olanaklar sunmalıdır. 
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C.3.1. Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliği ve araştırma yetkinliğinin geliştirilmesi 

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda, öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

yetkinliğinin 

(uzmanlıklar, 

birikim, sayı ve 

dağılım)  

değerlendirilmesine 

ve geliştirilmesine 

yönelik bir 

mekanizma 

bulunmamaktadır. 

Kurumda, öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

yetkinliğinin 

değerlendirilmesine 

ve geliştirilmesine 

yönelik planlar ve 

tanımlı süreçler 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar ve 

süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumda, öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

yetkinliğinin 

değerlendirilmesine 

ve geliştirilmesine 

yönelik uygulamalar 

tüm alanları 

kapsayan şekilde 

yürütülmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumda, öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

yetkinliğinin 

değerlendirilmesine 

ve geliştirilmesine 

yönelik uygulamalar 

düzenli olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda, kurumsal 

amaçlar (araştırma 

politikası, hedefleri, 

stratejisi) 

doğrultusunda 

öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

yetkinliğinin 

değerlendirilmesi ve 

geliştirilmesine ilişkin 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

C.3.2. Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğini geliştirmeye yönelik ortak programlar, ortak 

araştırma birimleri 

Olgunluk düzeyi:1 
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1 2 3 4 5 

Kurumda ulusal ve 

uluslararası 

düzeyde kurum içi 

ve kurumlar arası 

ortak programlar 

ve ortak araştırma 

birimleri ile 

araştırma ağlarına 

katılım ve 

işbirlikleri kurma 

gibi çoklu 

araştırma 

faaliyetleri 

bulunmamaktadır. 

Kurumda ulusal ve 

uluslararası düzeyde 

kurum içi ve kurumlar 

arası ortak programlar 

ve ortak araştırma 

birimleri ile araştırma 

ağlarına katılım ve 

işbirlikleri kurma gibi 

çoklu araştırma 

faaliyetlerine yönelik 

planlamalar ve tanımlı 

süreçler 

bulunmaktadır. Ancak 

bu planlar ve süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır veya 

uygulamalar tüm 

birimleri 

kapsamamaktadır. 

Kurumda ulusal ve 

uluslararası düzeyde 

kurum içi ve 

kurumlar arası ortak 

programlar ve ortak 

araştırma birimleri ile 

araştırma ağlarına 

katılım ve işbirlikleri 

kurma gibi çoklu 

araştırma faaliyetleri 

ve uygulamalar tüm 

alanları kapsayacak 

şekilde 

yürütülmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir. 

Kurumda ulusal ve 

uluslararası düzeyde 

kurum içi ve 

kurumlar arası ortak 

programlar ve ortak 

araştırma birimleri 

ile araştırma 

ağlarına katılım ve 

işbirlikleri kurma 

gibi çoklu araştırma 

faaliyetler ve 

uygulamalar düzenli 

olarak izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır.  

Kurumda, kurumsal 

amaçlar (araştırma 

politikası, hedefleri, 

stratejisi) 

doğrultusunda kurum 

içi ve kurumlar arası, 

ulusal ve uluslararası 

düzeyde ortak 

programlar ve ortak 

araştırma birimleri, 

işbirlikleri ve araştırma 

ağlarına katılım gibi 

çoklu araştırma 

faaliyetlerine ve 

uygulamalarına ilişkin 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalar kurumun 

tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

C.4. Araştırma Performansı 

 

Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak 

ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, kurumun 

araştırma ve geliştirme performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli 

iyileştirilmesi için kullanılmalıdır. 
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C.4.1. Öğretim elemanı performans değerlendirmesi 

 

Olgunluk düzeyi:1 

1 2 3 4 5 

Kurumda öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik uygulamalar 

bulunmamaktadır. 

Kurumda öğretim 

elemanlarının 

araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik planlamalar ve 

tanımlı süreçler 

(yönetmelik, yönerge, 

süreç tanımı, ölçme 

araçları, rehber, 

kılavuz, takdir-tanıma 

sistemi, teşvik 

mekanizmaları vb.)  

bulunmaktadır. Ancak 

bu planlar ve süreçler 

doğrultusunda yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır veya 

tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Öğretim elemanlarının 

araştırma-geliştirme 

performansını izlemek 

ve değerlendirmek 

üzere tanımlı süreçler 

(yönetmelik, yönerge, 

süreç tanımı, ölçme 

araçları, rehber, 

kılavuz,  takdir-tanıma 

sistemi, teşvik 

mekanizmaları vb.) 

tüm alanları kapsar 

şekilde 

yürütülmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir veya 

karar almalarda 

kullanılmamaktadır.  

Öğretim 

elemanlarının 

araştırma-

geliştirme 

performansını 

izlemek ve 

değerlendirmek 

üzere tüm alanları 

kapsayan 

uygulamalar 

düzenli olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda, kurumsal 

amaçlar (araştırma 

politikası, hedefleri, 

stratejisi) doğrultusunda 

öğretim elemanlarının 

araştırma-geliştirme 

performansının 

izlenmesi ve 

değerlendirilmesine 

ilişkin sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalar kurumun 

tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

C.4.2. Araştırma performansının değerlendirilmesi ve sonuçlara dayalı iyileştirilmesi 

 

Olgunluk düzeyi:1 
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1 2 3 4 5 

Kurumda araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik uygulamalar 

bulunmamaktadır. 

Kurumda araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik planlamalar 

ve tanımlı süreçler 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar ve 

süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumda araştırma 

performansının 

izlenmesine ve 

değerlendirmesine 

yönelik uygulamalar 

tüm alanları ve 

birimleri (araştırma 

merkezleri de dâhil) 

kapsar şekilde 

yürütülmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir 

veya karar 

almalarda 

kullanılmamaktadır. 

Kurumda tüm 

birimlerin araştırma 

performansı 

izlenerek 

değerlendirilmekte 

ve karar almalarda 

(performans temelli 

teşvik-takdir 

mekanizmaları vb.) 

kullanılmaktadır. 

Buna ilişkin 

uygulamalar 

düzenli olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda, kurumsal 

amaçlar (araştırma 

politikası, hedefleri, 

stratejisi) doğrultusunda 

tüm birimlerin araştırma 

performansının izlenmesi 

ve değerlendirilmesine 

ilişkin sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiş ve güvence 

altına alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar tarafından 

örnek alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.4.3. Araştırma bütçe performansı 

 

Olgunluk düzeyi:1 
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1 2 3 4 5 

Kurumun 

araştırma bütçe 

performansını 

izlemeye yönelik 

uygulamalar 

bulunmamaktadır. 

Kurumun 

araştırma bütçe 

performansını 

izlemeye ilişkin 

planlamalar ve 

tanımlı süreçler 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

ve süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumun araştırma 

bütçe performansını 

izlemeye ve 

değerlendirmeye 

ilişkin uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir 

veya karar 

almalarda 

kullanılmamaktadır. 

Kurumda tüm 

birimlerin 

araştırma bütçe 

performansı 

izlenerek 

değerlendirilmekte 

ve karar almalarda 

(bütçe dağılımı 

vb.) 

kullanılmaktadır. 

Buna ilişkin 

uygulamalar 

düzenli olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda, kurumsal 

amaçlar (araştırma 

politikası, hedefleri, 

stratejisi) doğrultusunda 

tüm birimlerin araştırma 

bütçe performansının 

izlenmesi ve 

değerlendirilmesine 

ilişkin sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalar kurumun 

tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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D. TOPLUMSAL KATKI 

 

D.1. Toplumsal Katkı Stratejisi 

 

Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini sahip olduğu hedefleri ve stratejisi doğrultusunda 

yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu bir şekilde yürütmelidir. 

 

D.1.1. Toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi 

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun tanımlı 

toplumsal katkı 

politikası, hedefleri 

ve stratejisi 

bulunmamaktadır. 

Kurumun, toplumsal katkı 

faaliyetlerinde izleyeceği 

ilkeleri, öncelikleri ve 

kaynaklarını yönetmedeki 

tercihlerini ifade eden 

toplumsal katkı politikası, 

hedefleri ve stratejisi 

bulunmaktadır. Ancak 

bunları hayata geçirmek 

üzere mekanizmalar veya 

uygulamalar 

bulunmamaktadır.  

Kurumun tanımlı 

toplumsal katkı 

politikası, hedefleri 

ve stratejisi 

doğrultusunda 

yapılan uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

değerlendirilmemekt

edir. 

Kurumda tüm birimler 

tarafından benimsenmiş 

toplumsal katkı 

politikası, hedefleri ve 

stratejisi ile ilgili 

uygulamalar, sistematik 

olarak izlenmekte ve 

izlem sonuçlarına göre 

tüm alanları ve 

programları kapsayan 

önlemler alınmaktadır. 

Kurumda toplumsal katkı 

faaliyetlerinin, toplumsal katkı 

politikası doğrultusunda değer 

üretebilmesi ve toplumsal 

faydaya dönüşebilmesi güvence 

altına alınmış ve olgunlaşmış 

uygulamalarla paydaşlarca 

benimsenmesi sağlanmıştır;  

kurumun kendine özgü ve 

yenilikçi birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu uygulamaların 

bir kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://portal.yokak.gov.tr/kategori/toplumsal-katki-surecleri/
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D.1.2. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Toplumsal katkı 

süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin bir 

planlaması 

bulunmamaktadır. 

Kurumun toplumsal 

katkı süreçlerinin, 

yerel, bölgesel ve 

ulusal kalkınma 

hedefleri ile ilişkili ve 

diğer süreçlerle 

(eğitim- öğretim, ar-

ge) bütünleşik olarak 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapılanması (süreçler 

ve görev tanımları vb.) 

yönelik planlar 

bulunmaktadır. Ancak 

bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumunda 

toplumsal katkı 

süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapılanması 

Kurumsal tercihler 

yönünde ve tüm 

alanları kapsayıcı 

şekilde 

uygulamaya 

konularak bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak 

bu sonuçlar 

izlenmemektedir. 

Kurumda 

toplumsal katkı 

süreçlerinin 

yönetimi ile 

ilişkili sonuçlar 

ve paydaş 

görüşleri 

sistematik ve 

kurumun iç kalite 

güvence 

sistemiyle 

uyumlu olarak 

izlenmekte ve 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlem 

alınmaktadır.  

Kurumda tüm 

birimleri/alanları 

kapsayan toplumsal 

katkı süreçlerinin 

yönetimi kurumsal 

amaçlar 

doğrultusunda 

bütünleştirici, 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalarla 

kurumun tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır.  
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D.2. Toplumsal Katkı Kaynakları 

Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte 

fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmalı ve bu kaynakların etkin şekilde kullanımını 

sağlamalıdır. 

D.2.1. Kaynaklar 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun 

toplumsal katkı 

faaliyetlerini 

sürdürebilmesi için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, 

teknik ve mali 

kaynakları 

bulunmamaktadır. 

Kurumun toplumsal 

katkı faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, teknik 

ve mali kaynakların 

oluşturulmasına 

yönelik planlar 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumun 

toplumsal katkı 

faaliyetlerini 

sürdürebilmek için 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, 

teknik ve mali 

kaynaklar birimler 

arası denge 

gözetilerek 

sağlanmaktadır. 

Ancak bu 

kaynakların 

kullanımına 

yönelik sonuçlar 

izlenmemektedir. 

Kurumda fiziki, teknik 

ve mali kaynaklar, 

toplumsal katkı 

faaliyetlerini 

destekleyecek ve tüm 

birimleri kapsayacak 

şekilde 

yönetilmektedir. Tüm 

bu uygulamalardan 

elde edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

kaynaklar 

çeşitlendirilmektedir. 

Kurumda tüm 

birimlerindeki 

uygun nicelik ve 

nitelikte fiziki, 

teknik ve mali 

kaynaklar, 

kurumsal amaçlar 

(toplumsal katkı 

hedefleri ve 

stratejisi) 

doğrultusunda ve 

sürdürülebilir 

şekilde 

yönetilmektedir; 

kurumun bu 

kapsamda kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

D.3. Toplumsal Katkı Performansı 

 

Kurum, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri 

periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir. 
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D.3.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi 

 

Olgunluk düzeyi:1 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda 

toplumsal katkı 

performansının 

izlenmesine ve 

iyileştirilmesine 

yönelik 

uygulamalar 

bulunmamaktadır. 

Kurumda 

toplumsal katkı 

performansının 

izlenmesine ve 

iyileştirilmesine 

yönelik 

planlamalar ve 

tanımlı süreçler 

bulunmaktadır. 

Ancak bu planlar 

ve süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya tüm birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumda toplumsal 

katkı performansının 

izlenmesine ve 

iyileştirilmesine 

yönelik uygulamalar 

tüm alanları ve 

birimleri kapsar 

şekilde 

yürütülmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemektedir 

veya karar 

almalarda 

kullanılmamaktadır. 

Kurumda tüm 

birimlerin 

toplumsal katkı 

performansı 

izlenerek 

değerlendirilmekte 

ve karar almalarda 

kullanılmaktadır. 

Buna ilişkin 

uygulamalar 

düzenli olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda, kurumsal 

amaçlar (toplumsal 

katkı politikası, 

hedefleri, stratejisi) 

doğrultusunda tüm 

birimlerin toplumsal 

katkı performansının 

izlenmesi ve 

değerlendirilmesine 

ilişkin sürdürülebilir 

ve olgunlaşmış 

uygulamalar 

kurumun tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. YÖNETİM SİSTEMİ 

Kurumun yönetişim/organizasyonel süreçleri ve faaliyetlerinin neler olduğunun anlatılması ve 

buna ilişkin değerlendirmenin yapılması beklenmektedir.  

 

https://portal.yokak.gov.tr/kategori/kurumsal-yonetim-sistemi/
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E.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı 

 

Kurum, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına alan yönetsel ve 

idari yapılanmaya sahip olmalıdır. Yönetim kadrosu gerekli yapıcı liderliği üstlenebilmeli, 

idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalıdır. 

E.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı 

Olgunluk düzeyi:3 

1 2 3 4 5 

Kurumun 

misyonuyla 

uyumlu ve 

stratejik 

hedeflerini 

gerçekleştirmeyi 

sağlayacak bir 

yönetim modeli ve 

organizasyonel 

yapılanması 

bulunmamaktadır. 

Kurumun misyon 

ve stratejik 

hedeflerine 

ulaşmasını 

güvence altına 

alan yönetim 

modeli ve idari 

yapılanması; tüm 

süreçler 

tanımlanarak, 

süreçlerle uyumlu 

yetki, görev ve 

sorumluluklar 

belirlenerek 

tanımlanmıştır. 

Ancak bu model 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya uygulamalar 

tüm birimleri 

kapsamamaktadır.  

Kurumun misyon ve 

stratejik hedeflerine 

ulaşmasını güvence 

altına alan yönetim 

modeli ve idari 

yapılanması, 

süreçlerle uyumlu 

olarak ve tüm 

birimleri/alanları 

(vakıf 

yükseköğretim 

kurumlarında 

mütevelli heyet ve 

tüm yükseköğretim 

kurumlarında rektör 

yardımcıları ve 

danışmanlar dâhil 

olmak üzere) 

kapsayacak şekilde 

oluşturulmuştur ve 

bu doğrultuda 

yapılan 

uygulamalardan 

bazı sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

sonuçların izlenmesi 

yapılmamaktadır.  

Kurumunda tüm 

birimleri ve alanları 

kapsayan yönetim 

modeli ve idari 

yapılanması ile ilişkili 

uygulamalardan elde 

edilen bulgular, 

sistematik olarak 

izlenmekte, 

paydaşların görüşleri 

alınmakta ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

güncellemeler 

gerçekleştirilmektedir.  

Kurumda çok 

sesliliği, etkin karar 

vermeyi, değişime 

uyum sağlamayı ve 

paydaşların temsil 

edilmesini güvence 

altına alan ve 

kurumsal amaçların 

gerçekleştirilmesi 

için gerekli ortamı 

sağlayan yönetim 

modeli ve idari 

yapılanması (yasal 

düzenlemeler 

çerçevesinde 

kurumsal yaklaşım, 

gelenekler, 

tercihler) kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; 

kurumun kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

E.1.2. Süreç yönetimi 

Olgunluk düzeyi:3 



 

 

Yükseköğretim Kalite Kurulu – Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama 

Kılavuzuna (Sürüm 2.0) uygun olarak hazırlanmıştır  
 

1 2 3 4 5 

Kurumda eğitim-

öğretim, 

araştırma-

geliştirme, 

toplumsal katkı ve 

yönetim sistemine 

ilişkin süreçler 

tanımlanmamıştır. 

Kurumda 

eğitim-öğretim, 

araştırma-

geliştirme, 

toplumsal katkı 

ve yönetim 

sistemine ilişkin 

süreçler 

tanımlanmıştır. 

Ancak 

uygulamalar 

bu süreçlerle 

uyumlu değildir 

veya tüm 

birimleri 

kapsamayan 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kurumda tüm 

birimleri ve alanları 

kapsayacak şekilde 

tüm süreçler 

tanımlanmıştır ve tüm 

uygulamalar süreçler 

doğrultusunda 

uygulamalar 

gerçekleştirilmektedir. 

Ancak süreç 

performans sonuçları 

izlenmemekte veya 

süreç performans 

sonuçları karar 

almalarda 

kullanılmamaktadır.   

Kurumda tüm 

birimleri ve alanları 

kapsayacak şekilde 

yönetilen süreçler 

ilişkin sonuçlar, 

performans 

göstergeleriyle 

sistematik olarak 

izlenmekte, 

paydaşların görüşleri 

alınmakta ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

güncellemeler 

gerçekleştirilmektedir. 

Kurumda stratejik 

hedeflerle uyumlu ve 

tüm alanları 

kapsayan süreç 

yönetim modeli 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalarla 

kurumun tamamında 

benimsemiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; bu hususta 

kurumun kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.2. Kaynakların Yönetimi 

 

Kurum, insan kaynakları, mali kaynakları ile taşınır ve taşınmaz kaynaklarının tümünü etkin 

ve verimli kullandığını güvence altına almak üzere bir yönetim sistemine sahip olmalıdır. 



 

 

Yükseköğretim Kalite Kurulu – Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama 

Kılavuzuna (Sürüm 2.0) uygun olarak hazırlanmıştır  
 

E.2.1. İnsan kaynakları yönetimi 

Olgunluk düzeyi:2 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda insan 

kaynakları 

yönetimine ilişkin 

tanımlı bir politika 

ve süreçler 

bulunmamaktadır. 

Kurumda insan 

kaynakları yönetimi 

politikası ile 

bununla uyumlu 

olarak tanımlanmış 

süreçleri 

bulunmaktadır. 

Ancak bunları 

hayata geçirmek 

üzere 

mekanizmalar veya 

uygulamalar 

bulunmamaktadır.   

Kurumun insan 

kaynakları politikası ve 

stratejik hedefleri ile 

uyumlu olarak, insan 

kaynakları süreçleri 

doğrultusunda 

uygulamalar 

bulunmaktadır ve bu 

uygulamalardan bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemekte veya 

karar almalarda 

kullanılmamaktadır.   

Kurumda tüm 

birimleri kapsayan 

insan kaynakları 

yönetimi 

uygulamalarına 

ilişkin sonuçlar 

sistematik olarak 

izlenmekte, 

paydaş görüşleri 

alınmakta ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda stratejik 

hedeflerle uyumlu ve 

tüm alanları 

kapsayan insan 

kaynakları yönetim 

modeli sürdürülebilir 

ve olgunlaşmış 

uygulamalarla 

kurumun tamamında 

benimsemiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; bu hususta 

kurumun kendine 

özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.2.2. Finansal kaynakların yönetimi 

Olgunluk düzeyi:2 
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1 2 3 4 5 

Kurumda finansal 

kaynakların 

yönetimine ilişkin 

tanımlı süreçler 

bulunmamaktadır. 

Kurumda finansal 

kaynakların 

yönetimine ilişkin 

tanımlı süreçler 

bulunmaktadır. 

Ancak bu süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya mevcut 

uygulamalar tüm 

alanları 

kapsamamaktadır. 

Kurumun stratejik 

hedefleri ile uyumlu 

olarak, tanımlı 

süreçlere göre 

finansal kaynakların 

yönetimine ilişkin 

uygulamalar 

bulunmaktadır ve bu 

uygulamalardan bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemekte veya 

karar almalarda 

kullanılmamaktadır.   

Kurumda tüm 

alanları 

kapsayacak şekilde 

yürütülen finansal 

kaynakların 

yönetimi 

uygulamalarına 

ilişkin sonuçlar 

sistematik olarak 

izlenmekte, paydaş 

görüşleri 

alınmakta ve izlem 

sonuçları 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda stratejik 

hedeflerle uyumlu 

ve tüm alanları 

kapsayan finansal 

kaynakların 

yönetimi 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalarla 

kurumun 

tamamında 

benimsemiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; bu 

hususta kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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E.3. Bilgi Yönetim Sistemi 

 

Kurum, yönetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yönetimini güvence altına 

alabilmek üzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladığı, sakladığı, analiz ettiği ve 

süreçlerini iyileştirmek üzere kullandığı entegre bir bilgi yönetim sistemine sahip olmalıdır. 

 

 

E.3.1. Entegre bilgi yönetim sistemi 

Olgunluk düzeyi:3 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda bilginin 

edinimi, 

saklanması ve 

kullanılmasına 

destek olacak 

herhangi bir 

bilişim sistemi 

bulunmamaktadır. 

Kurumda kurumsal 

bilginin edinimi, 

saklanması ve 

kullanılmasına 

destek olacak bilgi 

yönetim sistemleri 

bulunmaktadır.  

Ancak bu sistemler 

birbirleriyle 

bütünleşik değildir 

veya tüm alanları 

kapsamamaktadır. 

Kurumda tüm 

alanları kapsayan, 

tüm süreçleri 

destekleyen (eğitim-

öğretim, araştırma-

geliştirme, 

toplumsal katkı, 

kalite güvencesi) ve 

entegre bilgi 

yönetim sistemi 

bulunmaktadır ve 

bu sistemin 

kullanılması 

yönünde bazı 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Ancak bilgi sistemi 

karar almalarda 

kullanılmamaktadır 

ve sistemin 

kullanımıyla ilgili 

sonuçlar 

izlenmemektedir.   

Kurumda tüm 

süreçleri destekleyen 

entegre bilgi yönetim 

sistemine ve 

kullanımına ilişkin 

sonuçlar sistematik 

olarak izlenmekte, 

paydaş görüşleri 

alınmakta ve izlem 

sonuçları paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmakta ve 

ihtiyaçlar/talepler 

doğrultusunda 

güncellemeler 

gerçekleştirilmektedir. 

Kurumsal amaçlar 

doğrultusunda 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

entegre bilgi 

yönetim sistemi 

kurumun 

tamamında 

benimsenmiş ve 

güvence altına 

alınmıştır; bu 

hususta kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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E 3.2. Bilgi güvenliği ve güvenilirliği 

Olgunluk düzeyi:4 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda bilgi 

güvenliği ve 

güvenirliğinin 

sağlanmasına 

ilişkin uygulamalar 

bulunmamaktadır.  

Kurumda bilgi 

güvenliği ve 

güvenirliğinin 

sağlanmasına 

yönelik tanımlı 

süreçler ve 

planlamalar 

bulunmaktadır.  

Ancak bu süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya uygulamalar 

tüm alanları 

kapsamamaktadır. 

Kurumda bilgi 

güvenliği ve 

güvenirliğinin 

sağlanmasına 

yönelik bütünleşik 

uygulamalar 

bulunmakta ve bu 

uygulamalardan 

bazı sonuçlar elde 

edilmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemekte veya 

karar almalarda 

kullanılmamaktadır.   

Kurumda bilgi 

güvenliği ve 

güvenirliğinin 

sağlanmasına 

yönelik 

uygulamalar 

sistematik olarak 

izlenmekte ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumsal bilginin 

güvenliği ve güvenirliği 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalarla kurumun 

tamamında 

benimsenmiş ve güvence 

altına alınmıştır; bu 

hususta kurumun 

kendine özgü ve yenilikçi 

birçok uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir kısmı 

diğer kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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E.4. Destek Hizmetleri 

 

Kurum, dışarıdan aldığı destek hizmetlerinin uygunluğunu, kalitesini ve sürekliliğini 

güvence altına almalıdır. 

E 4.1. Hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği 

Olgunluk düzeyi:2 

 

1 2 3 4 5 

Kurumda, 

dışarıdan temin 

edilen malların ve 

destek 

hizmetlerinin 

uygunluğunu ve 

kalitesini 

değerlendirmek 

üzere tanımlı 

kriterler ve 

süreçler 

bulunmamaktadır.   

Kurumda, dışarıdan 

temin edilen destek 

hizmetlerinin ve 

malların 

uygunluğunu, 

kalitesini ve 

sürekliliğini 

güvence altına 

almak üzere bazı 

tanımlı süreçler ve 

mekanizmalar 

(tedarik süreci, 

uygunluk ve kalite 

kriterleri gibi) 

bulunmaktadır. 

Ancak bu süreçler 

doğrultusunda 

yapılan 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya uygulamalar 

tüm alanları 

kapsamamaktadır. 

Kurumda, dışarıdan 

temin edilen tüm 

mallardan ve destek 

hizmetlerinden 

beklenen kalite 

düzeylerinin iç kalite 

güvence sistemi 

kapsamında 

planlanması, 

değerlendirilip 

iyileştirilmesi yönünde 

uygulamalar 

gerçekleştirilmektedir. 

Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemekte veya 

karar almalarda 

kullanılmamaktadır.   

Kurumda, 

dışarıdan tedarik 

edilen tüm 

hizmetlerin ve 

malların kalitesini 

güvence altına 

almak üzere 

tedarikçilerle 

yakın işbirlikleri 

yürütülmekte, 

tedarikçilerin 

performansı ve 

memnuniyetleri 

sistematik olarak 

izlenerek 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilmekte 

ve gerekli 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumda dışarıdan 

temin edilen mal ve 

hizmetlerin kalite 

düzeylerini, 

kurumsal amaçlar 

doğrultusunda 

güvence altına 

almak üzere tedarik 

zinciri 

yönetilmektedir; bu 

hususta kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik  

 

Kurum, eğitim-öğretim programlarını ve araştırma-geliştirme faaliyetlerini de içerecek 

şekilde tüm faaliyetleri hakkındaki bilgileri açık, doğru, güncel ve kolay ulaşılabilir şekilde 

yayımlamalı ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yönetim ve idari kadroların 

verimliliğini ölçüp değerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini sağlayan yaklaşımlara sahip 

olmalıdır. 

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme 

Olgunluk düzeyi:2 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun 

faaliyetlerine 

ilişkin kamuoyunu 

bilgilendirmemek 

üzere tanımlı 

ilkeleri ve 

mekanizmaları 

bulunmamaktadır.  

Kurum, faaliyetlerine 

ilişkin kamuoyunu 

bilgilendirmeyi ilkesel 

olarak benimsemek 

üzere bir politika 

tanımlamış, 

kamuoyunu 

bilgilendirme yöntem 

ve süreçlerini 

belirlemiştir. Ancak 

bu politika ve 

süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya uygulamalar 

tüm alanları 

kapsamamaktadır. 

Kurumun kamuoyunu 

bilgilendirmek üzere 

belirlediği ilkeler ve 

süreçler 

doğrultusunda, tüm 

alanları kapsayan 

kamuoyunu 

bilgilendirme 

uygulamalarından 

bazı sonuçlar elde 

edilmiştir. Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemekte veya 

karar almalarda 

kullanılmamaktadır.   

Kurumun 

kamuoyunu 

bilgilendirme 

faaliyetlerine 

ilişkin bulgular 

izlenmekte,   

paydaş görüşleri 

alınmakta ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumun 

kamuoyunu 

bilgilendirme 

faaliyetleri 

kurumsal amaçlar 

ve değerler 

doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalarla 

güvence altına 

alınmış ve kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; bu 

hususta kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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E.5.2. Hesap verme yöntemleri 

Olgunluk düzeyi:2 

 

1 2 3 4 5 

Kurumun hesap 

verme yöntemleri 

ve mekanizmaları 

bulunmamaktadır. 

 

Kurum hesap 

vermeyi ilkesel 

olarak benimsemiş, 

yöntem ve 

süreçlerini 

belirlemiştir. Ancak 

bu ilkeler ve süreçler 

doğrultusunda 

yapılmış 

uygulamalar 

bulunmamaktadır 

veya uygulamalar 

tüm alanları 

kapsamamaktadır. 

Kurumun hesap 

vermek üzere 

benimsemiş olduğu 

ilkeler ve süreçler 

doğrultusunda 

yaptığı 

uygulamalardan bazı 

sonuçlar elde 

edilmiştir.  Ancak bu 

uygulamaların 

sonuçları 

izlenmemekte veya 

karar almalarda 

kullanılmamaktadır.   

Kurumun hesap 

verme faaliyetleri 

sonucunda elde 

edilen bulgular 

izlenmekte, 

paydaş görüşleri 

alınmakta ve 

izlem sonuçları 

paydaşlarla 

birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler 

alınmaktadır. 

Kurumun hesap 

verme ilkeleri, 

kurumsal amaçlar 

ve değerler 

doğrultusunda, 

sürdürülebilir ve 

olgunlaşmış 

uygulamalarla 

güvence altına 

alınmış ve kurumun 

tamamında 

benimsenmiştir; bu 

hususta kurumun 

kendine özgü ve 

yenilikçi birçok 

uygulaması 

bulunmakta ve bu 

uygulamaların bir 

kısmı diğer 

kurumlar 

tarafından örnek 

alınmaktadır. 
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 
 

Okulumuzda yürütülen faaliyetlerin etkin ve amacına uygun olarak gerçekleştirilmesi için 

sürekli iyileşme ve sürekli gelişme ilkeleri ile çalışmalarımızı sürdürmekteyiz. Okulumuzun 

faaliyetlerini daha bilimsel ve objektif değerlendirebilmek, güçlü yönlerimizi, zayıf yönlerimizi, 

önümüzdeki fırsatları ve olası tehditleri tespit etmek için anket çalışmaları ve SWOT analizi çalışmaları 

yapılmaktadır. 

Stratejik amaçlarımızdan olan eğitim-öğretimin kalitesinin geliştirilmesi konusunda düşünme, 

algılama ve problem çözme yeteneği gelişmiş, yeni fikirlere açık, özgüven ve sorumluluk duygusuna 

sahip, Atatürk ilkelerine bağlı, demokratik değerleri benimsemiş, milli kültürü özümsemiş, farklı 

kültürleri yorumlayabilen bilgi toplumu insanını yetiştirmek amacına uygun hareket edilmektedir.  

Dış paydaşlar ile etkileşim konusunda iyi uygulama örneklerinin yaygınlaştırılmasıyla ilgili 

olarak fikir alışverişi yapılmıştır. Bu konuda iyileşme sağlamak ve motivasyonu arttırmak amacıyla 

Kariyer Günleri, Fuarı vb. uygulamasının yararlı olacağı kararına varılmıştır. Mezun izleme konusunda 

iyi uygulama örneğine sahip olan birimler ile görüşülerek elektronik ortamda mezun izleme sisteminin 

kurulması çalışmaları başlatılmıştır. PUKÖ döngüsünün idari ve akademik birimlerde daha yaygın hâle 

getirilebilmesi için çalışmaların başlatılmıştır. Kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla ‘Öğrenci 

merkezli öğrenme,  öğretme ve değerlendirme’ konusunda farkındalığı artırma çalışmalarına 2019 yılı 

içerisinde daha da ağırlık verilmesi kararlaştırılmıştır. Öğrencilerimizin seçmeli ders ihtiyacını 

karşılamak üzere ilgi ve beceri alanına yönelik ders seçenekleri devam etmekle birlikte sosyal, kültürel, 

sanatsal ve spor içerikli seçmeli ders sayıları ve kontenjanlarında yapılan düzenlemelerle öğrenciler,  

farklı disiplinleri tanıyabilecekleri seçmeli derslere de yönlendirilmektedirler. Birim içerisinde kalite 

süreçlerinin farkındalığının artırılması için daha fazla etkinlik yapılarak içselliğin artırılması 

kararlaştırılmıştır.  

Önlisans programı uygulanmakta olduğundan nitelikli ve yüksek atıf alma potansiyeli bulunan 

bilimsel makale üretme kültürünün birim genelinde yaygın olmaması geliştirilmeye açık bir yön olarak 

ele alınmış ve bu alandaki etkinliklerin arttırılmasına yönelik çalışmalara başlanılmıştır. Öğrencilere 

yönelik sosyal imkânlar artırılıp, daha nezih bir ortam sağlanmıştır, Hizmet binamızda çeşitli tadilatlar 

yapılmıştır.  

Eğitimin tüm kademelerinde donanım ihtiyacı karşılanmış, fiziki altyapı geliştirilmiştir.  

 

  


